ask!

Interinstitutionelle Vernetzung der BSLB
am Beispiel der Beratungsdienste flr
Ausbildung und Beruf Aargau

Thomas Eichenberger, Geschéaftsfihrer BDAG



Vision und Mission

ask!
IHRE BERUFLICHE ENTWICKLUNG
IST UNSERE VISION.
Ihre Frage ist unser Auftrag. - Wir sind die fuhrende
Beratungsorganisation im Bereich Ausbildung und Ber uf im

Kanton Aargau — wir unterstutzen, fordern und beglei ten
Menschen in ihrer beruflichen und personlichen
Entwicklung.
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Agenda ask!

Kennzahlen 2008 BDAG

Auftrage und Auftraggeber

Zielgruppen und Anspruchssituationen
Ubersicht Angebote an den Nahtstellen 1 und 2
Interinstitutionelle Vernetzung
Anspruchsgruppen und ihre Erwartungen
Organisation und Anforderungen

Kommunikation
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1. Kennzahlen 2008

Personen in den Info-Zentren
Personen in personlicher Beratung
Veranstaltungen

Umsatz

Vollzeitstellen

Mitarbeitende

Frauen

Manner

38000

11°'400

890

CHF 13 Mio.

73

106

80

26

ask!
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2. Auftrage und Auftraggeber

ask!

Auftrag

Auftraggeber

Berufs-, Studien und Laufbahnberatung
Jugendpsychologische Beratung
Lehrpersonenberatung

Departement BKS

Laufbahnberatung ftr Erwerbslose

Amt fur Wirtschaft und Arbeit

Junior Mentoring

Departement BKS (VitaminL)

Lehrstelle JETZT

Departement BKS (VitaminL)

Rent-Angebote

Departement BKS (VitaminL)

Laufbahncoaching

Amt fur Wirtschaft und Arbeit

semoProf

Amt fur Wirtschaft und Arbeit

Eingangsportal Validierung

Departement BKS

Last Call

Departement BKS

Diverse Mandate, Kurse

SDBB, Verbande, PH
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3. Zielgruppen und Anspruchssituationen ask!

Offentlicher Auftrag Individuelle Anspruchssituation

Nahtstelle 1 ,Die erste Ausbildung nach Abschluss der
Volksschule finden.”

Sekundarstufe Il ~Schwierigkeiten in der Ausbildung bewaltigen.”
Nahtstelle 2 , Wie weiter nach dem ersten Abschluss?”
Erwerbsleben / Tertiarstufe ,Die eigene Laufbahn gestalten.”

,Mit Briichen in der Laufbahn umgehen.”
.Neue berufliche Wege suchen.”

Nahtstelle 3 ~Wie weiter nach dem Studium, nach der
Weiterbildung?*
,Den (Wieder-)Einstieg ins Erwerbsleben finden.*”

Nahtstelle 4 ,Den Ubergang in die erwerbsfreie Zeit gestalten.*
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4. Ubersicht Unterstiitzungsangebote Nahtstelle 1

I
SEK | 8. ;. SEK | 9. §j. | SEKII
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4. Ubersicht Unterstiitzungsangebote Nahtstelle 2

I| TERTIARSTUFE, ERWERBSLEBE
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5. Interinstitutionelle Vernetzung

— Schule, Wirtschaft, -
— Ausbildung Arbeitsmarkt [——

Volksschulen Betriebe
Mittelschulen /Berufshildung Verbande
Hochschulen/Weiterbildung AWA, RAV

Beratungsdienste fur Ausbildung und Beruf

* Pravention * Information

* Intervention durch * Beratung
* Realisation * Begleitung

* Know-how-Transfer * Ausbildung/

Wissensvermittiung

| Gesundheit, Soziale B
—— Rehabilitation  (Re-)Integration ——

e Invalidenversicherung Sozialdienste ——
SUVA Migrationsamter
—_— Psychiatrische Dienste Strafvollzugsstellen —

\ /

9 | 9. Juni 2009 | 1. Nationale Tagung der BSLB | © Beratungsdienste fiir Ausbildung und Beruf Aargau



6. Anspruchsgruppen und ihre Erwartungen

ask!
Anspruchsgruppen sind die Personifizierung des Umfe |des einer
Unternehmung.
Die Anspruchsgruppen beeinflussen das Unternehmen, da sie einen

materiellen oder immateriellen Anspruch in der Unte rnehmung haben.

Sie werden selber aber auch durch das Handeln des U  nternehmens
beeinflusst.

Kategorien von Anspruchsgruppen:
,Die Ressourcenbereitsteller”
,Die Leistungsersteller*®
,Die Leistungsabnehmer*
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7. Organisation

— e
-

BSLB Eermfs-, Studien-und Laufbahnberatung SLB Studien-und Laufbahnberatung BLB WEST Z0: Zofingen, AA: Aarau, RH: Rheinfelden
LB Lehrpersonenberatung BGS Beratung fiir Gesundheits- und Sozialberufe BLB 0ST  ZU: Zurzach, WO: Wohlen, B: Baden
JPD  Jugendpsychologischer Dienst BLB EBerufs- und Laufbahnberatung ADM Administration
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7. Anforderungen Networking im Kompetenzenprofil ask!

Networking
Aufbau und Pflege von Kontakten mit Partnern der Be  ratungsstelle
(Schulen, andere Sozialdienste und Beratungsstellen
Bildungsinstitutionen, Autoritaten, Organisationen der Arbeitswelt,
Betriebe, etc....), um ein flr die Berater und die =~ Beratungsstelle
nutzliches Netzwerk zu unterhalten.

Basisprofil
Kenntnis der bestehenden Spezialdienste (6ffentlich und privat,
Stellenvermittlungsbiros, Amtsstellen, ...) und ihrer Angebote
Kenntnis der Organisationen der Arbeitswelt und der regionalen
Berufsverbande

Erweitertes Profil
Kenntnis von Bezugsnetzen fir spezifische Personen oder Gruppen
(Migranten, Erwerbslose, ...)
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7. Anforderungen Offentlichkeitsarbeit im

- |
Kompetenzenprofil ask!

Offentlichkeitsarbeit
In der Offentlichkeit tiber die Angebote der Berufs- und
Laufbahnberatung, aber auch Uber Entwicklungen des Bildungssystems
und der Arbeitswelt informieren, um die Erflllung d er Aufgaben der
Berufsberatung zu fordern.

Basisprofil
Kenntnis der relevanten politischen Organe, Bildungsinstitutionen,
Berufsverbande etc.

Erweitertes Profil
Kenntnis von Strategien und Techniken der Offentlichkeitsarbeit (Medien,
Prasentationstechniken)
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8. Kommunikation Leistungsangebot

=

LEHRPERSONENBERATUNG AARGAU JUGENDPSYCHOLOGISCHER DIENST AARGAU

Losungen so Deine Sorgen
gut wie selbst mochten wir
gemacht. haben.

STUDIENBERATUNG AARGAU

Studieren Sie
erst mit uns.

BERATUNG FUR GESUNDHEITS- UND

SOZIALBERUFE AARGAU

Sprechstunde
Karriere.
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8. Kommunikation Leistungsangebot
ask!
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