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Fachtagung I+D, 22. Juni 2010



Web 2.0 – Social Web – Neue Nutzung des Web

• Neue Online-Werkzeuge :

- Soziale Netzwerke   (facebook, xing, studivz, schülervz, myspace)

- Blogs / Microblogs    (blogsearch.google.ch / twitter)- Blogs / Microblogs    (blogsearch.google.ch / twitter)

- Social Bookmarks     (delicious.com, mister-wong.de)

- Zusammenarbeitsplattformen wie Wikis    (wikipedia.org)

• Neue Rollen der User
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Web 2.0 – Social Web – Neue Rollen der User

Vom Empfänger zum Sender – vom User zum Produser
Ausdifferenzierung verschiedener Rollen

• Konsument/in – sich informieren• Konsument/in – sich informieren
• Akteur/in – sich auseinandersetzen, etwas tun
• Produzent/in – publizieren 
• Kommunikator/in – sich austauschen
• Distributor/in – weiterleiten

Erwartungshaltungen aus diesen Rollen 
berufsberatung.ch: Angebote für diese Rollen
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Entwicklungen berufsberatung.ch

• Ab 1998: Präsentation: Selbstdarstellung
sich informieren über Anbieter / lesen

• Ab 2002: Information: Datenbank-Abfragen
sich informieren über Inhalte des Anbieters / findensich informieren über Inhalte des Anbieters / finden

• Ab 2009: Interaktion: Interessencheck; myBerufswahl
sich auseinandersetzen / tun

• Ab 2009: Kommunikation: Forum
anfragen / sich austauschen

Web 2.0-Entwicklungen
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Web 2.0-Ausbau der 4 Nutzungsbereiche des Internet

Internet-Nutzung Web 1.0 Web 2.0

Präsentation Hello World Präsenz in Netzwerken

Information DB-Abfragen Tools fürs Infomanagement

Interaktion Hypertext Account / Profil / Tun

Kommunikation Forum Blog / Posting / Community
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Optionen Web 2.0 berufsberatung.ch

Portal 

Soziales Netzwerk
Facebook
- Fan-Seite
- App

Social Bookmark
Delicious
Metaführung auf 
bb.ch

Profil Facebook
- Verlinken
- Teilen
- Feed-Anwendung

Inhalts-Abo z.B.:

News-Feed

Lena-Feed
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Portal 
berufsberatung.ch
Internet-Site

Social News
yigg.de
Präsenz mit News

Datenlieferung / 
Widgets
Info auf ext. Sites
Lena | Berufe | 
Studium | WAB

Funktionalität
- Sharing/Teilen
- Favoriten taggen
- Bewerten
- Kommentieren

Kommunikation
- Forumausbau mit
Blog

- Lena-Feed
- News-Feed +

Community
- myBerufswahl +
- Online-
Bewerbung

Lena-Feed

WAB-Feed
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Web 2.0 – Portal – Voraussetzung neue Funktionen
Account auf berufsberatung.ch

Account anmelden   

Ich melde mich an bei berufsberatung.chIch melde mich an bei berufsberatung.ch
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Rolle User: Akteur/in

Ich kann mit meinem Account bb.ch-Seiten und Suchen 
speichern und habe folgende Optionen:

o myBerufswahl mit Logbuch
o Lena-News
o bb.ch-News
o eDoc

Name

E-Mail

Ort

Ich kann mit meinem Account bb.ch-Seiten und Suchen 
speichern und habe folgende Optionen:

o myBerufswahl mit Logbuch
o Lena-News
o bb.ch-News
o eDoc

Name

E-Mail

Ort



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
Sharing / Teilen

Account anmelden   

23.06.2010Folie 9

Rolle User: Distributor/in



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
Favoriten speichern / Taggen

Account: [Vorname] [Name] | Favoriten | Abmelden

* Diese Seite als Favorit hinzufügen* Diese Seite als Favorit hinzufügen

Meine FavoritenMeine Favoriten
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Rolle User: Akteur/in | Produzent/in 

Diese Seite als Favorit abspeichern unter dem Titel :

Tags: 

Interessen erkunden

Interessen, Berufe

Meine Favoriten
10. Schuljahr
Tags: Zwischenjahr, Brückenangebote

Physiotherapeut/in
Tags: Berufe, Gesundheitsberuf

Interessen erkunden
Tags: Interessen, Berufe

Meine Favoriten
10. Schuljahr
Tags: Zwischenjahr, Brückenangebote

Physiotherapeut/in
Tags: Berufe, Gesundheitsberuf

Interessen erkunden
Tags: Interessen, Berufe



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
Favoriten speichern / Taggen

Account: [Vorname] [Name] | Favoriten | Abmelden

Tagcloud Portal berufsberatung.ch
Tagcloud
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Rolle User: Produzent/in 

10. Schuljahr    Berufe Berufsmatura
Biologiestudium   Brückenangebote  
Gesundheitsberufe Interessen  KV-

Berufe Lehrstellen Lohn
Musikberufe  Matura Stipendien   

Studiengänge FH    Studiengänge Uni  
Zwischenlösung



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
Ausbau Forum – Bewerten / Kommentieren

Account: [Vorname] [Name] | Favoriten | Abmelden
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Rolle User: Produzent/in | Kommunikator/in

Artikel bewerten



Optionen Web 2.0 berufsberatung.ch

Portal 

Soziales Netzwerk
Facebook
- Fan-Seite
- App

Social Bookmark
Delicious
Metaführung auf 
bb.ch

Profil Facebook
- Verlinken
- Teilen
- Feed-Anwendung

Lena-Feed

News-Feed

WAB-Feed
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Blog
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Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
Ausbau Forum – Blog 

Account: [Vorname] [Name] | Favoriten | Abmelden

Forum-Blog berufsberatung.ch
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Rolle User: Produzent/in | Kommunikator/in

Artikel bewerten



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
News-Feed: Lena- und bb.ch-News-Abo

Account: [Vorname] [Name] | Lena-Abo | Abmelden

So möchte ich die Meldungen über 
neue Lehrstellen erhalten:

o Newsletter-Mail

So möchte ich die Meldungen über 
neue Lehrstellen erhalten:

o Newsletter-Mail
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Rolle User: Konsument/in | Akteur/in

o Newsletter-Mail
o RSS-Feed 
x Facebook
o Handy-App

Meine abonnierten Lehrstellen-News:

Kaufmann/-frau (Bank), ZH, AG [löschen]

Kaufmann/-frau (Reisebüro), ZH  [löschen]

Informatiker/in, ZH, AG, SO [löschen]

o Newsletter-Mail
o RSS-Feed 
x Facebook
o Handy-App

Meine abonnierten Lehrstellen-News:

Kaufmann/-frau (Bank), ZH, AG [löschen]

Kaufmann/-frau (Reisebüro), ZH  [löschen]

Informatiker/in, ZH, AG, SO [löschen]



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
News-Feed: Lena- und bb.ch-News-Abo

Account: [Vorname] [Name] | Lena-Abo | Abmelden

Ich abonniere Lehrstellen -Meldungen für die Ich abonniere Lehrstellen -Meldungen für die 
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Rolle User: Konsument/in | Akteur/in

Lena-News
Such-Abo

Ich abonniere Lehrstellen -Meldungen für die 
folgende Suchen:

Berufe: Kaufmann-/frau | Informatiker/in
Kanton: AG, ZH

Ich abonniere Lehrstellen -Meldungen für die 
folgende Suchen:

Berufe: Kaufmann-/frau | Informatiker/in
Kanton: AG, ZH

abonnieren



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
News-Feed: Lena- und bb.ch-News-Abo

Account: [Vorname] [Name] | Lena-News | AbmeldenNachricht: neue Lehrstellen für meine Suche

Beruf: Kaufmann/-frau | Informatiker/in
Kanton: AG, ZH

Kaufmann/ -frau

Nachricht: neue Lehrstellen für meine Suche

Beruf: Kaufmann/-frau | Informatiker/in
Kanton: AG, ZH

Kaufmann/ -frau
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Rolle User: Konsument/in | Akteur/in

Lena-News
Such-Abo

Kaufmann/ -frau
AG: Baden
- Bewerbungsadresse 
- Bemerkungen
- Anzahl Stellen
- Datum
- Link

AG: Turgi
-Bewerbungsadresse 
- Bemerkungen
- Anzahl Stellen
- Datum
- Link . . . 

Kaufmann/ -frau
AG: Baden
- Bewerbungsadresse 
- Bemerkungen
- Anzahl Stellen
- Datum
- Link

AG: Turgi
-Bewerbungsadresse 
- Bemerkungen
- Anzahl Stellen
- Datum
- Link . . . 



Web 2.0 – Portal – News-Feed berufsberatung.ch

Portal 

Soziales Netzwerk
Facebook
- Fan-Seite
- App

Social Bookmark
Delicious
Metaführung auf 
bb.ch

Profil Facebook
- Verlinken
- Teilen
- Feed-Anwendung

News berufsberatung.ch

Ich möchte News erhalten zu den 
folgenden Themen:

x Neuerungen auf dem Portal
o News-Themen Berufswahl 
x News-Themen Studium
o News-Themen Laufbahn

News berufsberatung.ch

Ich möchte News erhalten zu den 
folgenden Themen:

x Neuerungen auf dem Portal
o News-Themen Berufswahl 
x News-Themen Studium
o News-Themen Laufbahn
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Portal 
berufsberatung.ch
Internet-Site

Social News
yigg.de
Präsenz mit News

Datenlieferung / 
Widgets
Info auf ext. Sites
Lena | Berufe | 
Studium | WAB

Funktionalität
- Sharing/Teilen
- Favoriten taggen
- Bewerten
- Kommentieren

Kommunikation
- Forumausbau mit
Blog

- Lena-Feed
- News-Feed +

Community
- myBerufswahl +
- Online-
Bewerbung

o News-Themen Laufbahn

Bitte zusenden über:

o Newsletter-Mail
x RSS-Feed 
o Facebook
o Handy-App

o News-Themen Laufbahn

Bitte zusenden über:

o Newsletter-Mail
x RSS-Feed 
o Facebook
o Handy-App



Optionen Web 2.0 berufsberatung.ch

Portal 

Soziales Netzwerk
Facebook
- Fan-Seite
- App

Social Bookmark
Delicious
Metaführung auf 
bb.ch

Profil Facebook
- Verlinken
- Teilen
- Feed-Anwendung

Lena-Feed

News-Feed

WAB-Feed
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Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
myBerufswahl – Community, Bewerbungsplattform

Account: [Vorname] [Name] | myBerufswahl | Abmelden
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Rolle User: Kommunikator/in



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
myBerufswahl – Community im Logbuch

Freunde finden > Berufe > Interessen
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Rolle User: Produzent/in | Kommunikator/in

Profil

Meine Interessen

Meine Anforderungen

Meine Berufe

Pinwand

Meine Meldungen

Uploads (Bilder, 
Dokumente)

Kommentare



Web 2.0 – Portal – Funktionen erweitern
myBerufswahl – Online-Bewerbungsplattform
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Rolle User: Kommunikator/in



Optionen Web 2.0 – Vernetzung nach aussen

Portal 

Soziales Netzwerk
Facebook
- Fan-Seite
- App

Social Bookmark
Delicious
Metaführung auf 
bb.ch

Profil Facebook
- Verlinken
- Teilen
- Feed-Anwendung
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Portal 
berufsberatung.ch
Internet-Site

Social News
yigg.de
Präsenz mit News

Datenlieferung / 
Widgets
Info auf ext. Sites
Lena | Berufe | 
Studium | WAB

Funktionalität
- Sharing/Teilen
- Taggen
- Bewerten
- Kommentieren

Kommunikation
Forumausbau mit 
Blog und 
Community

Account
- myBerufswahl +
- Favoriten
- Lena-Feed
- News-Feed +



Web 2.0 – Vernetzung: Datenlieferung – Widgets 
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News-Feed auf weiteren Portalen

- iGoogle
- News-Portale

Rolle User: Konsument/in

Daten-Lieferung auf externen Sites

- tecmania.ch (Swissmem)
- Ausbildungsfinder (Kt. AG)



Web 2.0 – Vernetzung
Social Bookmarks – Social News
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Meta-Link-Liste mit Schlagworten
führen zu berufsberatung.ch

- delicious.com
- mister-wong.de

Rolle User: Distributor/in

Meldungen auf Social-News-Seiten
Ev. Forums-Blog oder bb.ch-News

- yigg.de
- webnews.de



Web 2.0 – Soziale Netzwerke – Facebook 
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Fan-Seite auf Facebook

- Als Attraktor
- Mit Anwendung in Facebook

Rolle User: Distributor/in

Facebook-Account

- Bin Fan
- Nutze Lena-Newsfeed



Web 2.0-Ausbau Zusammenfassung – Ziele 

Web 2.0 ist kein Selbstzweck!

Präsentation:

- Zielgruppen abholen dort, wo sie sich befindet- Zielgruppen abholen dort, wo sie sich befindet

Information:

- Verbesserung der Hinführung zur relevanten Information

Interaktion:

- Verbesserung der Auseinandersetzung mit der Information

Kommunikation:

- Austausch mit „Peers“ und Fachleuten ermöglichen
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Web 2.0-Ausbau Zusammenfassung

Web-Nutzung Geplant/in Arbeit Optionen

Präsentation Facebook-Fanpage Social-Bookmark
Social-News

Information News-Feed (Lena/bb.ch)Information News-Feed (Lena/bb.ch)
Informations-Lieferung

Interaktion Favoriten speichern Kommentieren 
Tagging Bewerten
Sharing

Kommunikation Lena: Online-Bewerbung Forum-Blog
Community - myB

23.06.2010Page28



Web 2.0-Ausbau Bewertung

Präsentation Facebook-Fanpage
Social-Bookmark / Social-News

Information News-Feed-Abo (Lena/bb.ch)
Datenlieferung auf fremde Sites

Interaktion Favoriten speichern 
Tagging (Verschlagwortung Favoriten)
Sharing (Teilen auf Facebook z.B.)
Kommentieren (Forumsbeiträge)
Bewerten (Forumsbeiträge)

Kommunikation Lena-Erweiterung: Online-Bewerbung
Forum-Blog
Community - myBerufswahl
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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