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KEY-BIZ: Qu‘est-ce que c‘est?

KEY-BIZ est une banque de données pour la 
gestion, la mise à disposition et la recherche des 
documents et des informations gérées par le service 
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documents et des informations gérées par le service 
d' INformation / DOcumentation (INDO) du 
Laufbahnzentrum de la ville de Zürich.



Was ist KEY-BIZ?

KEY-BIZ ist eine Datenbank für die Verwaltung, 
Bewirtschaftung und Abfrage von Dokumenten und 
Informationen in der Abteilung Information/-
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Informationen in der Abteilung Information/-
Dokumentation im Laufbahnzentrum der Stadt 
Zürich.



Grund für die Entwicklung
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Pourquoi cette banque de données?
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Pourquoi cette banque de données?



Aufbau der Datenbank 
Architecture de la base de données
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Struktur / Structure
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Struktur / Structure
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Bewirtschaftung / gestion
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Bewirtschaftung / gestion
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Bewirtschaftung / gestion
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Abfrageoberfläche / masque de recherche
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Abfrageoberfläche / masque de recherche
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Einfluss auf die Arbeitsabläufe

alle Mitarbeitende sind betroffen

Zusammenarbeit innerhalb der Fachteams wurde komplexer

Es braucht viele Regeln zu den Ablaufprozessen
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I + D Spezialistinnen arbeiten fast nur noch am PC

Hohe Transparenz erhöht die Qualität und vermindert 
Redundanzen  



Influence sur l‘organisation du travail en équipe

Le travail a changé pour l'ensemble des 
collaboratrices et collaborateurs du service INDO.

deux niveaux: ressorts et champs 
professionnels/thèmes généraux
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professionnels/thèmes généraux

travail plus complexe, règles 

travail pratiquement que sur l’ordinateur

plus de transparence et moins de répétitions
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Mögliche Schnittstellen / délimitations, synergies

www.berufsberatung.ch

eDoc
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Stadt und Kanton Zürich



Perspectives

Définir les délimitations et synergies possibles 

Coopération / Vente aux intéressés
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Coopération / Vente aux intéressés

Améliorer le système de recherche



Ausblick 

Schnittstellen definieren

Zusammenarbeit / Verkauf an Interessierte
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Verbesserungen bei der Abfrage


