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"
Beratung: die grundlegenden
Fragen

m Anfang 20. Jh.: Wie ein Individuum und ein Beruf
passend zusammenbringen?

= Mitte 20. Jh.: Wie bei der Erstellung einer
Erfahrungsbilanz flr die Gestaltung
des weiteren beruflichen Werdegangs
helfen?

m Heute: Was sind die Faktoren und die
Prozesse der Konstruktion des Selbst?
Wie gestalten die Individuen Uber die
Arbeit ihr Leben?
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Sein Leben gestalten

,Eine Fulle von Fragestellungen zur Art und
Weise, sein Leben in einer postmodernen,
von einer globalisierten Wirtschaft domi-
nierten Welt zu leben, dabei sich auf die
Informationstechnologien abstutzend."

Quelle Nr. 1



Nutzerprofile

m Pluralitat der Profile (Jugendliche,
Erwachsene, Beratungspersonen ...)

m Unterschiedliche Verstandnis- und
Abstraktionsniveaus

m Erwarteter Einsatz bei der Information
sehr unterschiedlich

m Personliches Netz von "Informanten”



" B
Die ,,casita” des Nutzers/der Nutzerin

Dachboden

1. Stock

Parterre

Fundament

Boden

Vanistendael (Quelle Nr. 3)

Andere zu entdeckende

Fahigkeiten
Selbstwc_a_rt- Fahigkeiten Humor
gefihl Kompetenzen

Fahigkeit, einen Sinn, eine Kohéarenz zu entdecken

Netze informeller Kontakte:
Familie, Freunde, Nachbarn ...

Grundlegende Akzeptanz der
Person
(nicht des Verhaltens!)
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" S
Art der verlangten Informationen

m Qualitatskriterien der gegebenen
Informationen

m Erwartetes Vertiefungsniveau
m Art der gewahlten Quellen und Kriterien
m Grinde des Informationsbedarfs



Eigenschaften der Information

m Nutzungsdauer
m Bevorzugte Nutzungsarten

m Vorgeschlagene
Dokumentationsorganisation

m Autonomiegrad des Klienten

m Vertrautmachen mit den neuen
Informationstechnologien



" I
Positionierung gegenuber der
Konkurrenz

m Spezifische Informationsart

m Professionelle Prasentationsart

m Erziehung zu einem kritischen Geist
m Bestatigte Zuverlassigkeit



" A
Profil der
Dokumentalisten/innen

m Fachperson der Forschung

m Fachperson der Ausarbeitung
m Fachperson der Antizipation
m Fachperson des Marketings
m Fachperson des Vertriebs

m Fachperson des Netzes

m Fachperson der Evaluation




" A
Partnerschattliche
Zusammenarbeit

Dokumentalist/in <:::> Berater/in

Lehrperson

Andere Partner




Unterschiedliche Erwartungen
Die Sichtweise des Beraters/

der Beraterin

m Eine Dokumentation, wie ich sie selbst erstellen
wurde, wenn ich Zeit hatte

m Das ist nicht mein Problem, das muss woanders
geregelt werden

m Kurze, zusammenfassende, prazise Dokumente
m Vollstandige, vertiefte Dokumente
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" A
Unterschiedliche Erwartungen
Die Sichtweise des Klienten/der Klientin

m Alle Informationen sofort
m Nur was mich hier und jetzt interessiert

m Jemand, der mich Schritt fir Schritt bel
meinen Untersuchungen begleitet

m Alles im Internet!



" S
Unterschiedliche Erwartungen

Die Sichtweise des Dokumentalisten/
der Dokumentalistin




Profil der Dokumentalisten

Die ,casita“ des Dokumentalisten/
der Dokumentalistin

Dachboden

1. Stock

Parterre

Fundament

Boden

Andere zu entdeckende

Fahigkeiten
Selbstw?rt- Fahigkeiten Humor
gefuhl Kompetenzen

Sinn, Kohérenz, plurale Logik

Kontaktnetze
Informationslieferanten,
Berater/innen, Anbieter

Grundlegende Akzeptanz des
Auftraggebers
(nicht seines Verhaltens!)
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"
Ein grosser Reichtum

»Unverzichtbar
> Vielseitig
»Komplex
»Technisch
»Emotional
»Koordiniert
»>Verlasslich

»Kreativ ...
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Die Windlichter des Kontextes ...

"Diese Beratungsinterventionen sollten den
Individuen insbesondere helfen, uber ihre
'Schllsselguter' im Zusammenhang mit
dem Kontext, in dem sie leben,
nachzudenken."

Quelle Nr. 1
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