
Das SDBB erbringt Dienstleistungen im Bereich der Berufsbildung sowie der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung und entwickelt 
Synergien zwischen den beiden Bereichen. Es handelt gestützt auf seine Statuten und den Leistungsauftrag der EDK.

Das SDBB berücksichtigt bei seinen Dienstleistungen die kulturellen und sprachlichen Eigenheiten der Kantone. Es setzt sich für eine 
hohe Qualität seiner Dienstleistungen ein, indem es geeignete Normen und Verfahren anwendet und diese regelmässig überprüft. Das 
SDBB verpflichtet sich ebenfalls zur Transparenz auf der Finanzebene, insbesondere auch im Hinblick auf die kantonalen Beiträge und die
Bundessubventionen.

Zur Erfüllung seiner Aufgaben arbeitet das SDBB eng mit den geeigneten Partnern zusammen, insbesondere mit den Organisationen der 
Arbeitswelt, den Fachkonferenzen der EDK, namentlich der Schweizerischen Berufsbildungsämter-Konferenz (SBBK) und der Konferenz 
der Leiterinnen und Leiter der Berufs- und Studienberatung (KBSB) sowie dem Bundesamt für Berufsbildung und Technologie (BBT).

Das Tätigkeitsprogramm stellt detailliert und systematisch die Dienstleistungen vor, welche das SDBB im Laufe des Jahres 2012 unter 
Berücksichtigung des von der EDK-Plenarversammlung genehmigten Budgets realisieren will.

Inhaltsübersicht
1. Informationsdienstleistungen
2. Unterlagen für die Qualifikationsverfahren
3. Sicherstellung der Weiterbildung BSLB
4. Verbreitung von Ergebnissen aus Forschung und Entwicklung
5. Interkantonale Zusammenarbeit
6. Kommunikation und Marketing
7. Vertrieb

Legende

D = Deutsch

F = Französisch

I = Italienisch

R = Rätoromanisch

Div. = andere Sprachen

BSLB = Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
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1. Informationsdienstleistungen für die Bereiche der Berufsbildung und der Berufs-, Studien- und 
Laufbahnberatung (BSLB) entwickeln, realisieren und vertreiben.

1.1.   Bereich Berufsbildung: Inhalte Termin

Ein aktuelles Informationsangebot in drei Sprachen, welches alle wesentliche Bedürfnisse der Zielpublika im Bereich Berufsbildung 
(Berufsbildungsämter, Lehrbetriebe, Lernende) abdeckt, wird erarbeitet und gepflegt. 
Teilprojekte

1.1.1. Angebote für alle Zielgruppen

Das Angebot für alle Zielgruppen des Bereichs Berufsbildung wird gemäss Arbeitsplanung und unter Einhaltung der Budgets aktualisiert 
und überarbeitet. Neue Angebote sind konzipiert, evaluiert und geplant
a) Handbuch betriebliche Grundbildung D/F/I  

Konzept und Planung der  4. Auflage 2013 D/F/I Dezember 2012

b) Lexikon der Berufsbildung D/F/I

Konzept und Planung der  4. Auflage 2013 D/F/I Dezember 2012

c) Wegweiser durch die Berufslehre D/F/I

Inhaltlich überprüfen (D, F: 3. Auflage 2011, I: 1. Auflage 2008) April 2012

redaktionelle Überarbeitung I Mai 12

Druck I August 2012

d) Lerndokumentation betriebliche Grundbildung D/F/I

Umsetzung mit Verbundpartnern nach Vorliegen eines genehmigten Konzept August 2012

Heft "Anleitung zum Führen der Lerndokumentation" (3. überarbeitete Auflage 2012)
Redaktion D/F
Redaktion Erste Auflage I
Druck D/F/I

September 2012
Oktober 2012
Dezember 2012

e) Dokumentation Berufsbildung D/F/I

Neukonzeption des Mediums (Datenträger, Schnittstelle zu Fakten und Zahlen, etc.). 1. Sem. 2012

1. Ausgabe realisiert F/ I August 2012

f) Fakten und Zahlen D/F/I

Foliensatz aktualisieren (aufgrund Broschüre BBT). D/F: April 2012 April 2012

Foliensatz neu erstellen. I: April 2012 April 2012

g) Kompetenznachweis für 2jährige berufliche Grundbildung (Arbeitsinstrumente pro Beruf, der 2011 erstmals abschliesst) D/F/I

Evaluation; Integration des Inputs SBBK Zu planen

h) Rechtsgrundlagen für die Praxis der Berufsbildung

Überprüfen des Konzepts Dezember 2012

i) Merkblätter D/F/I
Ergänzungen, Korrekturen, Aktualisierungen; neue Merkblätter nach Bedarf der Kantone (SBBK) Laufend
neue Merkblätter:
Kompetenznachweis; nach Massgabe SBBK
Berufsabschluss für Erwachsene; nach Massgabe SBBK
"Schwierigkeiten in der Lehre", Bedarfsabklärung
Qualifikationsverfahren (allgemein); nach Massgabe FaKo QV

Zu planen
Zu planen
Juni 2012
Zu planen

j) Lehrvertrag D/F/I/R
Anpassungen prüfen Juli 2012
Druck Juli 2012
k) Bildungsbericht (inkl. Infoblatt) D/F/I/R
Nachdruck: Ausgabe 2011. Juli 2012
Lehrfilm für Berufsbildner: Konzept und Planung Dezember 2012
l) Selektionsmappe  (inkl. Infoblatt) D/F/I

Inhaltlich überprüfen Dezember 2012

m) QualiCarte und QualüK D/F/I

1.1.2. Angebote für spezifische Zielgruppen

Den Kantonen und den Ausbildungsinstitutionen stehen einheitliche, den aktuellen Bestimmungen und den spezifischen Bedürfnissen 
entsprechende Angebote zur Verfügung.

a) Ausweise berufliche Grundbildung (EFZ, EBA, BM) D/F/I/R

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb April 2012

Vorbereitung Auftragsabwicklung für Folgejahr November 2012

b) Kantonaler Ausweis für die 2-jährige berufliche Grundbildung mit Attest D/F

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb März 2012

c) „Notenausweis“ für andere Qualifikationsverfahren gemäss Art 31 BBV

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb nach Entscheid BBT / SBBK Zu planen

d) Kursausweis für Berufsbildner/innen in Lehrbetrieben D/F

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb Laufend

e) Diplom als Berufsbildnerin / Berufsbildner in Lehrbetrieben D/F/I

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb Laufend

f) Ausweis für Lernende D/F/I/E

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb Laufend

g) Vignette Lehrbetrieb D/F/I/R

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb Laufend

Konzept Flyer Juni 2012
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h) Lehrvertragskuvert 

Auftragsabwicklung: Produktion und Vertrieb Laufend

1.1.3. Auskünfte und Information D/F/I

Im Zusammenhang mit den Printprodukten, dem Portal www.berufsbildung.ch und allgemeinen Anfragen zur Berufsbildung werden 
Auskunfts- und Informationsdienstleistungen gewährleistet. 

Laufend

a) PowerPoint-Präsentation über das Produkte- und Dienstleistungsangebot im Bereich Berufsbildung D/F/I Laufend

b) Kontakt zu Berufsbildungsämter, Lehraufsicht D/F/I

Informieren über das Produkte- und Dienstleistungsangebot des Medienbereichs Berufsbildung, Vorschläge zur optimierten Nutzung der 
Infodienstleistungen auf der eigenen Website. 

Laufend

1.2.   Bereich Berufsbildung: Internet-Portal berufsbildung.ch D/F/I Termin

Ein dreisprachiges Internet-Portal berufsbildung.ch|formationprof.ch|formazioneprof.ch enthält ein umfassendes Informationsangebot für 
die Zielgruppen des Bereichs Berufsbildung (Berufsbildungsämter, Lehrbetriebe, Lernende); es wird aktuell gehalten und weiterentwickelt.

Teilprojekte

1.2.1.  Anpassungen und Weiterentwicklung der Funktionalitäten von berufsbildung.ch D/F/I

Die Usability- und Navigations-Anpassung des Portals mit allen Subdomänen wird gemäss den Evaluationsergebnissen von 2010 
umgesetzt. 

April 2012

1.2.2. Subdomänen berufsbildung.ch D/F/I

Für die folgenden Subdomänen von berufsbildung.ch werden Betrieb und Aktualisierung gemäss Pflichtenheft koordiniert sowie der 
technische Support sichergestellt:
a) Handbuch betriebliche Grundbildung Laufend

b) Lexikon der Berufsbildung D/F/I

Lesbarkeit auf Smartphones (Alternative zu App); Umsetzung im Rahmen des Relaunches April 2012

c) Wegweiser durch die Berufslehre Mai 12

d) Lerndokumentation betriebliche Grundbildung D/F/I

Entwicklung in 2 Etappen August / Dez 2012

e) Kompetenznachweis für 2jährige berufliche Grundbildung D/F/I

Interaktive Formulare und Aktualisierung der Handlungsanweisungen. Zu planen

f) Lehrvertrag D/F/I/R
Lehrvertragsprogramm, interaktive Formulare, Seiteninhalt Subdomäne. August 2012 August 2012
g) Bildungsbericht (inkl. Infoblatt) D/F/I/R
Optimierung der Online-Version prüfen Zu planen
h) Selektionsmappe  (inkl. Infoblatt) D/F/I Laufend

i) Erfahrungsnotenblätter, Notenformulare D/F/I, Berufsliste und Beiblätter zur Anmeldung zum QV: www.qv.berufsbildung.ch 
D/F/I

Laufend

j) Konzept Formulare Berufsbildung D/F/I
Weiterentwicklung Lehrvertragssoftware prüfen, alle Formulare für den Lehrbetrieb d.h. Lehrvertrag, Bildungsbericht und Qualicarte in 
einem Tool

Zu planen

1.2.3.  Weiterentwicklung und Überarbeitung der bestehenden Subdomänen D/F/I

Für die folgenden Subdomänen von berufsbildung.ch werden konzeptionelle, strukturelle und grössere inhaltliche Überarbeitungen 
realisiert:
a) Linkverzeichnis: links.berufsbildung.ch D/F/I

Optimieren, Suchfunktion Anpassungen im Rahmen des Relaunches April 2012

b) Infocorner: info.berufsbildung.ch D/F/I

Ausbau (Bilder, Präsentationen) und Optimierung Laufend

c) Qualität der Berufsbildung: qbb.berufsbildung.ch D/F/I

QualiCarte und QualüK: Optimierung der Online-Version gemäss Evaluation Juni 2012

Der Funktionsumfang wird aufgrund der Bedürfnisse der Kantone (SBBK) angepasst und weiterentwickelt. Zu planen

Qualität Berufsfachschulen: Die Aufschaltung erster Inhalte wird geprüft Zu planen
d) Handelsmittelschulen: hms.berufsbildung.ch D/F Laufend

e) Lehrbetriebsverbünde: www.lbv.berufsbildung.ch D/F/I

Ergänzungen und Ausbau F/I Laufend

f) Bildung von Berufsbildner/innen in Lehrbetrieben: www.klbb.berufsbildung.ch D/F/I

Der Funktionsumfang wird aufgrund der Bedürfnisse der Kantone (SBBK) angepasst und weiterentwickelt. Zu planen

g) Dokumentation Berufsbildung D/F/I

Neukonzeption (inkl. Schnittstelle Fakten und Zahlen) und Planung der Umsetzung verabschiedet. 1. Sem. 2012

h) Fakten und Zahlen: fz.berufsbildung.ch D/F/I

Subdomäne neu erstellen. I: April 2012 April 2012

i) Berufsabschluss für Erwachsene D/F/I

Der Funktionsumfang wird aufgrund der Bedürfnisse der Kantone (SBBK) angepasst und weiterentwickelt. Zu planen

1.2.4.  Entwicklung neuer Subdomänen D/F/I

Es werden neue Subdomänen von berufsbildung.ch aufgrund der Bedürfnisse der Kantone (SBBK) konzipiert, geplant und realisiert: Zu planen
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1.3.   Bereich Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung Termin

Ein aktuelles Informationsangebot in drei Sprachen wird erarbeitet und gepflegt. Es deckt alle wesentlichen Bedürfnisse der Zielpublika im 
Bereich BSLB (BSLB-Stellen, Schulen, Informationssuchende etc.) ab; ein jährliches Editionsprogramm wird vorbereitet und umgesetzt.

Berufsinformation

Teilprojekte

1.3.1. biz-berufsinfo/InfOP/InfoProf D/F/I

biz-berufsinfo/InfOP/InfoProf beschreiben alle Grundberufe und die wichtigsten Weiterbildungsberufe bzw. Ausbildungen an höheren 
Schulen in knapper, standardisierter und aktueller Form. Die Sammlung wird gemäss den Bedürfnissen der Sprachregionen aktualisiert 
und ergänzt.

Laufend

D: Print. Laufend

F: Druck der 25 thematischen Hefte März 2012

1.3.2. Faltblätter und Berufsbildhefte / dépliants et brochures / pieghevoli e monografie D/F/I

a) Eine aktuelle Auswahl an Grundberufen und wichtigen Weiterbildungsberufen bzw. Ausbildungen an höheren Schulen sind in Text und 
Bild in graphisch ansprechender Form in Faltblättern und/oder Broschüren vorgestellt.

. Faltblätter, Dépliants, Pieghevoli, Neu realisiert D: 22; F: 15; I: 5-10?; Nachdrucke/Aktualisierungen 6-10 D/F/I

. Berufsbildhefte, brochures, monografie: Nachdrucke 1 D. Ende 2012

b) Die Gesundheitsberufe werden in Zusammenarbeit mit der OdASanté nach dem Faltblattkonzept dargestellt;
Die noch fehlenden Faltblätter aus der Edition 2011 sind erschienen D/F/I.
Das letzte Faltblatt aus der Edition 2012 ist erschienen D/F/I 

Mai 2012
November 2012

1.3.3. Berufsfilme

a) Konzept der Berufsfilme ist diskutiert und wo nötig angepasst; ein Prototyp eines kürzeren Films (ca. 4 Min.) ist abgeklärt und ev. 
erschienen.D/F  (Filme nach allfälligem neuem Konzept ab 2013).

Ende 2012

b) Die Serie 2012 der Berufs-Kurzvideos "EinBlick", "Coup d'oeil sur", "Una panoramica su" ist realisiert: D/I: 5 (F: zu prüfen) Dezember 2012

c) Das SDBB nimmt die Berufsfilme "Zoom sur les métiers" des Kt. VD in sein Medienverzeichnis auf F Laufend

1.3.4. Informationen über Berufsfelder

a) Das Übersichts-Faltblatt "Berufsfenster" erscheint jährlich aktualisiert. D/F. D: Feb 2012, F: avril

b) Die geplanten Berufsfelder-Broschüren "Berufswahlmagazin" sind aktualisiert und neu erschienen. 6 Ausgaben plus 2 Sonderhefte. D Ende 2012

c) Die geplanten Ausgaben der Reihe "Les cahiers du choix professionnel" sind erschienen. F: 4 Ende 2012

Berufswahl

1.3.5. Medien für den Berufswahlunterricht und zur Prozessunterstützung

a) Berufswahl-Zeitschrift "Sprungbrett" D
Die geplanten 3 Ausgaben nach neuem Konzept sind erschienen D September 2012
b) Berufswahlmedium für schwache Lernende/Lernbehinderte (IV) D/(F/I?)

Die Evaluation ist erfolgt, ein Publikationsentscheid gefällt und eine evtl. Realisierung unter Berücksichtigung der finanziellen 
Möglichkeiten geplant.

Dezember 2012

c) Von der Bewerbung zur Lehrstelle D

Mappe ist aktualisiert Ende 2012

d) Film über Kompetenzen D

ist erschienen (aus Edition 2011) Juni 2012

Hochschulinformation und Studienwahl

1.3.6. Perspektiven D
DieStudienrichtungen an den Universitäten und Fachhochschulen werden mit Informationstexten und spezifischen Laufbahnbeispielen  in 
einer Heftreihe in  48 Ausgaben dargestellt.
a) Das neue Konzept ist abgeschlossen,die Planung erfolgt März 2012

b) Die 12 geplanten Perspektivenhefte sind erschienen Ende 2012

1.3.7. Schweizer Studienführer SF D/F(/I)

Der Schweizer Studienführer bietet in 3 Bänden einen vollständigen Überblick über die Studienmöglichkeiten in der Schweiz, inkl. 
Rahmenbedingungen und Hochschulporträts. 

a) Studium in Sicht (SF, Band 1) D/F/I

Eine Adaptation in  F und I ist realisiert (Edition 2011) März 2012 F
Juni 2012 I

b) Studienangebot 2012/13 (SF, Band 3) D/F

Ein Konzept für die Überführung auf Online ist erstellt
Umsetzung für 2013 ist geplant

Juni 2012
Dez 2012

1.3.8. Weitere Studieninformationen

a) Berufswahlführer D

Wirtschafts- und Rechtswissenschaften ist aktualisiert bzw. nach neuem Konzept realisiert (Edition 2011) November 2012

b) Kurzinformationsblätter KIB D

5-7 Blätter sind realisiert Ende 2012

c) Internationale Kompetenz F

Eine Adaptation in  F ist realisiert (Edition 2011) April 2012

d) Zwischenlösungen D

Heft ist aktualisiert und ev. Konzept angepasst Ende 2012
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e) Motiviert Arbeiten D/I

Medium nach neuem Konzept ist erschienen Juni 2012

1.3.9. Fokus Studienwahl D/F

a) Nach dem Erscheinen von "Etudes, comment choisir?" wird das Bedürfnis nach einer F Version geklärt F Dezember 2012

b) Es wird geprüft, ob das 2010 realisierte Arbeitsheft mit dem Hauptwerk zusammengeführt werden soll D Ende 2012

Laufbahn

1.3.10. Chancen D

Die Weiterbildungsberufe und Berufsfunktionen sowie Brancheninformationen und spezifische Laufbahnbeispiele werden in einer Heftreihe
in  30 Ausgaben dargestellt.

a) Der Relaunch, die Organisation und die Planung der Produktion sind abgeschlossen März 12

b) Die geplanten 6 Hefte sind erschienen Ende 2012

1.3.11. Informationsmedien

a) Übersichten zu Berufs- und Ausbildungsbereichen 3 sind erschienen (Soziale Berufe, Sprache als Beruf - Sprache im Beruf, 
Englisch: Sprachdiplome und Prüfungen; teilw. Edition 2011). D

Ende 2012

b) Laufbahngestaltung, Stellensuche, be-werbung
Die Neuauflage ist realisiert, inkl. Website Juni 2012
c) Themenfaltblätter für Erwachsene F

2 Faltblätter sind gemäss dem neuen Konzept erschienen Ende 2012

d) Laufbahnen D/F

Serie von Kurzfilmen mit Laufbahnbeispielen (Neuorientierung, IV etc.) für berufsberatung.ch; ein Konzept ist erarbeitet, die Finanzierung 
geklärt

Juni 2012

1.4.   Internet-Portal berufsberatung.ch (Bereich BSLB) Termin

Ein dreisprachiges Internet-Portal berufsberatung.ch|orientation.ch|orientamento.ch enthält ein umfassendes Informationsangebot für die 
Zielgruppen des Bereichs Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung; Es wird aktuell gehalten und weiterentwickelt
Teilprojekte

Portal allgemein

1.4.1. Fehlerbehebung bei bestehenden Funktionalitäten berufsberatung.ch D/F/I

Während des Redesignarbeiten werden nur Fehler korrigiert; Optimierungen werden zurückgestellt

a) Intranet: Alle Funktionsfehler werden beseitigt. Modulspezifische Funktionalitäten, die zu Fehlerfassungen führen, werden angepasst Laufend

b) Internet: Alle Funktionsfehler werden beseitigt. Modulspezifische Abfragen, die zu Fehlmanipulationen führen, werden korrigiert. Laufend

c) Kommunikation: Die User, Fachredaktionen und  kantonalen Verantwortlichen werden bei Fehlern und Problemen der Performance 
proaktiv informiert
Ein entsprechendes Konzept wird der FaKo I-BSLB zur Genehmigung unterbreitet

Laufend

März 2012

1.4.2. Datenlieferung von berufsberatung.ch-Daten an Externe über SOAP D/F/I

Gemäss den Datenlieferungsrichtlinien von berufsberatung.ch werden entsprechende SOAP-Schnittstellen zum Bezug von Informationen 
des Portals auf externen Websites betrieben. 
In der Phase der Redesignarbeiten werden neue Interfaces nur gezielt und eingeschränkt eingerichte

Laufend

Bestehende Module berufsberatung.ch

1.4.3. Inhaltsmodule berufsberatung.ch: Technischer Support, Betrieb, Koordination, Aktualisierung

Für die folgenden Inhaltsmodule von berufsberatung.ch werden Betrieb und Aktualisierung gemäss Pflichtenheft koordiniert sowie die 
Qualität und der technische Support sichergestellt

a) BIZ-Berufsinfos D / InfOP F / InfoProf I (Berufsinformationen): Laufend

Die Berufsinformation wird auf Basis des bestehenden Materials aus der Faltblatt-Produktion erweitert mit Bildinformationen. Laufend

Für die InfOP werden die Systematiken angepasst: Interessen-Abfrage; Berufsfelder-Abfrage; Qualités requises. Technische Anpassungen
werden in Übereinstimmung mit dem Redesign vollzogen. (Ziel: Homologisierung der Systematiken für D, F, I )

Ende 2012

b) Chancen D (Weiterbildungsberufe, Berufsfunktionen, Bildungsschemata, Aus- und Weiterbildungs-Tabellen) Laufend

c) WAB/P-Doc D/F/I (Weiterbildungsinformationen)

Der automatische Import von Grossanbietern wird im Betrieb sichergestellt. Laufend

d) UNI-INFO D/F/I (Universitäre Studiengangsinformationen) Laufend

e) Ecol'Info F (Schulinformationen) Laufend

f) Akad. Berufe / Débouchés après l'uni D/F (Berufsinformationen nach Hochschulabschluss)

Die italienischsprachigen Inhalte werden ergänzt (gemäss Ressourcen TI) I Laufend

g) E-Perspektiven (Übersichtsinformationen zu den universitären Hochschulstudien)

 Online-Ausgabe wird auf der Basis der Perspektiven-Heften erarbeitet und aufgeschaltet Laufend

h) Studieren A-Z (Übersichtsinformationen zum Hochschulwesen der Schweiz) D Laufend

i) Kurz-Info-Blätter KIB D

Kurzinformationsblätter: 10 KIB zu Studienwahl- und Laufbahnthemen stehen auf berufsberatung.ch als Download zur Verfügung Ende 2012

j) Séjours linguistiques / Sprachaufenthalte F/D Laufend

k) Linkkatalog (Kommentierte Linksammlung des Schweizer Bildungswesens) D Laufend

l) Redaktionelle Seiten D/F/I

Die redaktionellen Seiten werden gemäss Redesign-Konzept erweitert und aktualisiert Laufend

m) Filme D/F/I

Neue Filme werden ins Flash-Format überführt und aufgeschaltet
Bestehende Filme werden überprüft und ggf. vom Netz genommen

Laufend
Laufend

n) Forum D/F/I

Interessante Anfragen werden online publiziert und in Facebook ausgegeben Laufend
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Neue Module und Entwicklungen berufsberatung.ch

1.4.4. Redesign und Navigationsanpassungen D/F/I

Aufgrund der Richtlinien des Redesign-Konzepts wird berufsberatung.ch schrittweise umgebaut. Die Planung berücksichtig die 
verschiedenen Etappen; sie wird der FaKo regelmässig zur Überprüfung unterbreitet
- Grafisches Design
- Struktur
- Inhalte
- Funktionalitäten
- Ausgabe in mobilen Geräten (Smartphones)

Zu planen

1.4.5. Framework Umbau asp.Net

Im Rahmen des Redesign-Umbaus werden aufgrund einer Analyse und eines Proof-of-concept die neu zu entwickelnden Module und 
Funktionalitäten in der aktuellen Version von asp.Net programmiert; dies sichert dem SDBB eine grössere Flexiblität und Unabhängigkeit 
in der Programmierung von berufsberatung.ch

Zu planen

1.4.6. Zusammenführung der Aus- und Weiterbildungsdatenbanken D/F/I

Die Aus- und Weiterbildungsinformationen werden in eine neue Datenbank überführt Ende 2012

1.4.7. Social Media D/F/I

Die Präsenz von berufsberatung.ch in Social Media-Plattformen wird im Rahmen des Redesigns weiterentwickelt insbesondere für die 
Zielgruppe der Jugendlichen: Lena-News-Abonnement, berufsberatung.ch-News-Feed in Facebook
Überprüfung und Umsetzungen für weitere Plattformen wie Linked-In, Xing

Zu planen

1.4.8. Interaktive Berufswahlplattform - myBerufswahl - myOrientation - miOriento D/F/I

a) Betrieb und Integration weiterer Kantone D/F Laufend

b) Start und Betrieb der definitiven italienischsprachigen Version I August 2012

c) Die Interaktive Berufswahlplattform wird für alle Sprachversionen gemäss Redesign-Konzept umgebaut  D/F/I Zu planen

1.4.9. Interessenkompass F-CH-Version

Evaluation F-CH-Version des Interessenkompass durch die Uni Lausanne (Progamm 2011) Herbst 2012

1.4.10. Modul Interaktive Entscheidfindung für Studieninteressierte - myStudienwahl

Aufschalten Interessen-Erkundung für Studieninteressierte (SIC) D, F und I (Programm 2011) März 2012

1.4.11. Validierung von Bildungsleistungen - Angebote auf berufsberatung.ch D/F/I

Fertigstellung der Entwicklungen für die kantonsspezifische Abfrage März 2012

Betrieb des Moduls und Qualität sind sichergestellt Laufend

1.5. Lehrstellennachweis online D/F/I

Die Lehrstellennachweise aller Kantone werden vollständig und aktuell auf berufsberatung.ch zur Verfügung gestellt.

Teilprojekte

1.5.1. Betrieb

Der reibungslose Betrieb und Support wird sichergestellt. Laufend

1.5.2. Redaktor/innen

Die Redaktor/innen der Kantone, welche die Lehrstellen direkt im berufsberatung.ch-Intranet erfassen werden gezielt koordiniert mit 
Treffen nach Bedarf. 

Laufend

1.5.3. Lena-Funktionalitäten

Die Lena-Funktionalitäten werden erweitert:

a) Der Betrieb des Lena-Such-Abonnements ist sichergestellt Laufend

b) Die Entwicklung einer Lehrstellen-Bewerbungsplattform online ist konzipiert (je nach Entscheid KBSB und SBBK)
Umsetzung 2013 nach dem Redesign

Ende 2012

1.6. Systematik Swissdoc D/F/I Termin

Die dreisprachige Systematik Swissdoc (SWD) steht als Basisinstrument für die physische und elektronische Dokumentation für den 
Bereich der BSLB in aktueller Form online zur Verfügung. Sie wird regelmässig aktualisiert und weiterentwickelt
Teilprojekte

1.6.1. Bewirtschaftung Swissdoc D/F/I

Die Swissdoc wird laufend 3-sprachig bewirtschaftet;
9-12 SWD-Newsletters in D/F/I (in Abstimmung mit den NEWSbildung&beruf) informieren über Änderungen in der Berufs- und 
Bildungswelt. 

Laufend
Ende 2012

1.6.2. Weiterentwicklung Swissdoc D/F/I

Neuerungen und Änderungen im Bildungswesen werden in Swissdoc abgebildet. Unter Berücksichtigung der verschiedenen 
Anforderungsgruppen werden Projekte (wie zum Beispiel Berufe Uni, Verknüpfung Schultypen- und Berufsverzeichnis, 
Gruppenwiederholende Deskriptoren, Höhere Fachschulen) umgesetzt. 

Laufend

1.6.3. Betrieb und Aktualisierung von swissdoc.sdbb.ch D/F/
Betrieb und Aktualisierung der Website Swissdoc wird gewährleistet, mit dem Ziel, eine qualitätsgesicherte Online-Abfrage  zu 
ermöglichen

Laufend
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1.7.  Fachinformationen und Arbeitsmittel BSLB Termin

Ein Angebot an Informationen und Arbeitsmitteln für Fachleute der BSLB wird erarbeitet und gepflegt.

Teilprojekte

1.7.1. Zeitungs-Informations-Dienst ZID D

a) Die Ausgabe 2012 ist realisiert Ende 2012

b) Ein Projekt betr. die Überführung in eDoc ist konzipiert Ende 2012

1.7.2. INFObildung&beruf D / INFOformation&profession F

Die Berufs- und Informationszentren BIZ verfügen über aktuelle und relevante Fachinformationen.

a) Alle Neuerungen und Änderungen auf Stufe beruflicher Grundbildung und Höherer Berufsbildung werden für die BLB aufbereitet Laufend

b) Von wichtigen und unerschlossenen Themen werden berufs- und schulkundliche Zusammenstellungen und Übersichten erstellt resp. 
Aktualisiert

Laufend

c) INFObildung&beruf D / INFOformation&profession F werden zusammen mit anderen relevanten Informationen mittels 
NEWSbildung&beruf (9x pro Jahr) den Fachleuten zur Verfügung gestellt

Laufend

d) Der Studienberatungsbereich ist in die Gesamtkonzeption der INFObildung&beruf integriert Juni 2012

1.7.3. Arbeitsmittel für Fachpersonen der BSLB D

Die Fachleute der BSLB werden durch eine Auswahl von Arbeitsmitteln unterstützt.

a) Arbeitsmittel für Fachpersonen D 

Heft "Berufsfelder 2012" ist erschienen April 2012

"Berufe easy" Update 2012 ist erschienen Februar 2012

1.8.    e-Doc D/F Termin

Ein elektronisches Dokumentationssystem steht BSLB-Stellen und ihren Zielgruppen zur Verfügung. Die Koordination des Betriebs wie 
auch der technischen und inhaltlichen Weiterentwicklung ist gewährleistet.
Teilprojekte

1.8.1. Betrieb von eDoc D/F

Die Inhalte der ersten Etappe werden konsolidiert und bewirtschaftet. 
eDoc ist den Fachpersonen mit Login zugänglich.
Fehler in der Applikation werden behoben. Funktionen, die zu einem fehlerhaften Handling führen, werden optimiert

Laufend
Februar 2012
Laufend

1.8.2. Evaluation und Weiterentwicklung der eDoc-Werkzeuge D/F

Auf der Basis einer Evaluation (funktional und inhaltlich) der ersten Betriebsphase wird eine Priorisierung der Anpassung bzw. 
Weiterentwicklung der Werkzeuge vorgenommen. Deren Umsetzung wird im Rahmen der Redesign-Entwicklungen festgelegt.

Ende 2012

1.8.3. Inhaltserweiterung D/F

a) Die Inhalte von eDoc werden auf zusätzliche Bildungsstufen (HF, FH, Uni) erweitert Laufend

b) Die Allgemeinen Themen werden aufgebaut. Laufend

1.8.4. Kantonale Nutzung von eDoc D/F

Der Pilotbetrieb eDoc kantonal ist abgeschlossen, Empfehlungen für die Kantone vorbereitet.
eDoc ist für die kantonale Bewirtschaftung im Einsatz.

Juni 2012
Aug 2012

1.8.5. I-Version von eDoc I

Die I-Version von eDoc ist geklärt und realisiert Juni 2012

1.8.6. eDoc-Schulung

a) Die Nutzenden von eDoc sind geschult (SDBB-Seminare, kantonale Kurse ad hoc) Dezember 2012

b) Die nationalen und kantonalen Redaktionen sind geschult Dezember 2012

1.9.   Adressdatenbank für die Berufsbildung und die Berufsberatung D/F/I Termin

Eine Datenbank mit allen Adressen der BSLB-Stellen und der Berufsbildungsämter wird auf dem Internet zur Verfügung gestellt und 
gepflegt.
Teilprojekt

1.9.1. Betrieb und Aktualisierung von "adressen.sdbb.ch"

Unter adressen.sdbb.ch werden alle Adressen der Berufsbildungsämter und der BSLB-Stellen aktuell zur Verfügung gestellt.  Laufend

1.10   Weitere Websites Termin

Spezielle Themenbereiche und besondere Zielgruppen verfügen übers spezifische Websites, die aktuelle und klar definierte Bedürfnissen 
bedienen.
Teilprojekte

1.10.1. Betrieb und Aktualisierung bestehender Websites D

Betrieb und Aktualisierung der folgenden Produkte-Websites wird gewährleistet, mit dem Ziel, eine qualitätsgesicherte Online-Abfrage  zu 
ermöglichen.

Laufend

a) www.chancen.ch
b) www.wege-zum-beruf.ch
c) www.sixpack-comic.ch
d) www.berufe-easy.ch
e) www.ichmachwas.sdbb.ch
f) www.Be-Werbung.ch
g) www.sdbb.ch/sprungbrett
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1.10.2.  Betrieb und Schaffung von bestehenden bzw. neuen Websites D/F/I

Zur Befriedigung spezifischer Bedürfnisse werden die folgenden Websites betrieben bzw. neu geschaffen:

a) Modul "Was nach der Schule?" - Information für AusländerInnen

Es wird ein Konzept erarbeitet, wie die Inhalte der Broschüre "Was nach der Schule" (Information zum Schweizer Bildungssystem für 
Ausländer/innen) in einer interaktiven Online-Version für mehrere Sprachen umgesetzt werden können. Die Finanzierung ist geklärt, die 
Umsetzung geplant. Programm 2011

Ende 2012

2. Gestützt auf die einschlägigen  Bildungsverordnungen Unterlagen für Qualifikationsverfahren erarbeiten

2.1.   Erstellen von Prüfungsaufgaben Termin

Die Erarbeitung von Prüfungsaufgaben wird gemäss bestehender schriftlicher Vereinbarung mit der OdA unterstützt.

Teilprojekte

2.1.1. Betreuung der bisher koordinierten Berufe D/F/I

Die Arbeitsgruppe der OdA wird in personeller und fachlicher Hinsicht bei der Erarbeitung der Prüfungsaufgaben unterstützt. Die Kantone 
erhalten die Bestellscheine für die verschiedenen Prüfungsunterlagen. Gemäss den Bestellungen werden die Dokumente den Kantonen 
fristgerecht für die Durchführung der Qualifikationsverfahren zugestellt. 
Total koordinierte Berufe: 83
davon gesamtschweizerisch: 61  Berufe
und sprachregional: 22 Berufe 
(Gesamtliste der Berufe auf www.sdbb.ch)

Laufend

2.1.2. Koordination bei der Erstellung von Nullserien gemäss neuer Verordnungen D/F/I

Auf der Basis von neuen Vereinbarungen mit OdAs werden mit den beteiligten Fachpersonen Nullserien erstellt und/oder kontrolliert, die 
zur Vorbereitung der eigentlichen Prüfung nach neuer Verordnung der beruflichen Grundbildung dienen.

Laufend

a) Steinwerker/in EFZ

b) Marmorist/in EFZ

c) Recyclist/in EFZ

d) Glasmaler/in EFZ

e) ev. Orthopädist/in EFZ

f) ev. Lastwagenführer/in EFZ

g) erste Abschlussprüfungen neu: Zahntechniker/in EFZ

2.2.   Erfahrungsnotenblättern und Notenblättern D/F/I Termin

Die OdA und die in den Kantonen verantwortlichen Personen verfügen über Hilfsmittel für die Erfassung der Erfahrungsnoten und die 
Zusammenstellung der Prüfungsergebnisse der neu in Kraft getretenen Berufe
Teilprojekte

2.2.1. Erfahrungsnotenblätter D/F

Nach Inkrafttreten der neuen Verordnungen werden anhand der Verordnung und dem Bildungsplan die Erfahrungsnotenblätter der 
verschiedenen Lernorte erstellt. 

Laufend

2.2.2. Notenblatt für die Qualifikationsverfahren D/F/I

Nach Inkrafttreten der neuen Verordnungen wird anhand der Verordnung und dem Bildungsplan das Notenblatt erstellt. Laufend

2.2.3. Information und Vermittlung D/F/I

Die Erfahrungsnotenblätter und Notenformulare stehen elektronisch zur Verfügung (vgl. 1.2.2.). 
Die OdA und die entsprechenden Fachpersonen werden in geeigneter Weise informiert.

Laufend

2.3.    Empfehlungen D/F Termin

Für die Prüfungsleitenden der gesamten Schweiz stehen aktuelle Empfehlungen zu allen relevanten Aspekten zur Verfügung.

Teilprojekte

2.3.1. Erstellen von neuen Empfehlungen D/F

Auf Anfrage der Subkommissionen oder einzelner Vertreter der Kantone werden neue Empfehlungen erarbeitet, in die französische und 
italienische Sprache übersetzt und von der Kommission QV verabschiedet. 

Laufend

2.3.2. Berufsliste D/F

Den Kantonen wird alle drei Monate eine aktualisierte Liste der Berufe mit Angaben zur BBT-Nummer, Abschlussprüfung, Teilprüfung, 
IPA/VPA und anderen Informationen zur Verfügung gestellt. 

Laufend

2.3.3. Beiblätter zur Prüfungsanmeldung D/F

Den Kantonen stehen Beiblätter für die Anmeldung zum Qualifikationsverfahren zur Verfügung. Diese werden gemäss Verordnung erstellt 
(Fachrichtungen, Schwerpunkte).  

Laufend

2.4. Koordinationsarbeit Termin

Zur besseren Koordination der Qualifikationsverfahren werden Kommissionen mit den Verbundpartnern (OdA, Kantone, Bund) geführt und 
verwaltet.
Teilprojekte

2.4.1. Detailhandel Schweiz (OdA) D/F/I

Auf der Basis der Vereinbarung mit Bildung Detailhandel Schweiz werden die sprachregionalen Subkommissionen (SSK) im Detailhandel 
organisiert und koordiniert. 

Laufend

a) Deutschschweiz
In der Deutschschweiz werden mindestens zwei Mal im Jahr Sitzungen mit der SSK und den Autorinnen und Autoren (Erstellung der 
schriftlichen Abschlussprüfung für die Berufe Detailhandelsfachperson und Detailhandelsassistent/in) durchgeführt.
b) Westschweiz
In der Westschweiz ist die Koordination durch die SCOP (Sous-commission latine Procédures de qualification) gewährleistet, die 
mindestens drei Mal pro Jahr tagt. 
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2.4.2. Koordination mit den Kantonen D/F/I

Durch die Kommission Qualifikationsverfahren und die sprachregionalen Subkommissionen ("Prüfungsleiter", "SCOP") werden die 
Kantone insbesondere in ihrer Aufsicht gemäss Art. 24 des BBG unterstützt und die für den Vollzug der Prüfungen und der anderen QV 
erforderlichen Koordinationsleistungen erbracht. 
Die Zusammenarbeit zwischen den Kantonen und dem SDBB im Operationellen und im Zusammenhang mit den zu koordinierenden 
Berufen wird gewährleistet.

Laufend

2.5. Kosten der Abschlussprüfungen

Das SDBB koordiniert die Abrechnung der Kosten und sorgt für eine Transparenz der Kosten für die Abschlussprüfungen.

Teilprojekte

2.5.1. Kosten KV Schweiz et IGKG Schweiz

a) Das SDBB koordiniert die Abrechnung der Kosten für die Abschlussprüfung für die gesamte Schweiz des KV Schweiz und der IGKG 
Schweiz.
b) Das Budget der Kosten für die Abschlussprüfung  für die gesamte Schweiz des KV Schweiz und der IGKG Schweiz wird von der FaKo 
QV SDBB verabschiedet 

März 2012

c) Die Kosten werden in das Budget des SDBB integriert und prozentual unter allen Kantonen gemäss der Anzahl Lernenden verteilt. Laufend

2.5.2. Umfrage und Evaluation über die Kosten der Abschlussprüfungen

Das SDBB beabsichtigt mittels einer Erhebung bei den Verbänden und Kantonen schrittweise eine Transparenz der Kosten und des 
Aufwands der Erstellung von Prüfungsaufgaben für die Berufe herzustellen, bei denen das SDBB Positionen und/oder 
Qualifikationsbereiche koordiniert.

Dezember 2012

a) Klärung der Erhebungsmethode März 2012

b) Umsetzung der ersten Etappe Dezember 2012

3. Zur Sicherstellung der Weiterbildung der Fachleute der Berufs-, Studien und Laufbahnberatung und der 
Fachleute für Information und Dokumentation beitragen.

3.1.   Weiterbildung BSLB Schweiz Termin

Das Weiterbildungsangebot basiert auf einer kohärenten, gesamtschweizerischen Konzeption, welche die aktuellen Bedürfnisse 
einbezieht, auf künftige Änderungen vorbereitet und den Austausch zwischen den Sprachregionen fördert
Teilprojekte

3.1.1 Schwerpunkte 2013 D/F (I)

Um einen kohärenten nationalen Ansatz zu unterstützen, werden durch die FaKo gesamtschweizerische Schwerpunkte definiert. Februar 2012

3.1.2 Fachtagung 2012 Information-Dokumentation D/F (I)

Die nationale Fachtagung 2012 mit dem Thema "Das neue Kompetenzprofil für I&D-Fachleute" ist im Detail vorbereitet, umgesetzt und 
evaluiert. Sie fördert den fachlichen Austausch, die überkantonale Vernetzung und die Verständigung zwischen den Sprachregionen.

Juli 2012

3.1.3 Nationale Tagung 2013 der BSLB D/F (I)

a) Das Thema für die 2013 stattfindende nationale Tagung für die Fachpersonen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, welche den 
fachlichen Austausch, die überkantonale Vernetzung und die Verständigung zwischen den Sprachregionen fördert, ist von der FaKo 
festgelegt.

August 2012

b) Eine vorbereitende AG ist bestimmt, um die Tagung zu konzipieren. Das Angebot ist im Weiterbildungsprogramm 2013 des SDBB 
ausgeschrieben.

Juni 2012

3.1.4 Evaluation und Kommunikation
Eine jährliche Zusammenfassung der Evaluation und der Statistik untersucht die Zielerreichung. Mögliche Verbesserungsmöglichkeiten 
sind abgeleitet. Die Berichterstattung ist bei der KBSB im Detail vorgestellt. Eine Zusammenfassung wird für die Öffentlichkeit (Internet) 
vorbereitet.

März 2012

3.2.   Weiterbildung Deutschschweiz D Termin

Den Fachpersonen der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sowie des Berufswahlunterrichts in der deutschen Schweiz steht ein 
umfassendes, vielseitiges und spezifisch für die Deutschschweiz entwickeltes Weiterbildungsangebot zur Verfügung. 

Teilprojekte

3.2.1 Schaffung einer Arbeitsgruppe
Eine Arbeitsgruppe ist eingesetzt.  Sie unterstützt die Erarbeitung (und manchmal die Umsetzung) des Weiterbildungsprogramms. Februar 2012

3.2.2 Vorbereitung des Programms 2013

Das Weiterbildungsprogramm 2013 ist erarbeitet.
Es umfasst mindestens 40  Veranstaltungen, wovon mindestens 3 in den Bereich der Studien- und Laufbahnberatung fallen. 
Es zielt auf 1400 Teilnehmende hin, und ein Zufriedenheitsgrad von 75% (Antworten im positiven Bereich) wird angestreb

September 2012

3.2.3 Umsetzung des Programms 2012

Das Weiterbildungsprogramm 2012 ist umgesetzt, notwendige Mehrfachführungen auf Grund der Anmeldungen sind organisiert.
Das Weiterbildungsprogramm 2012 ist evaluiert.

Laufend

3.2.4 A la carte-Angebote

A la carte-Angebote (mind. 1) werden nach Bedarf organisiert und umgesetzt Laufend
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3.3.  Weiterbildung Westschweiz Termin

Den Fachpersonen der BSLB in der Westschweiz steht ein umfassendes, vielseitiges und spezifisch für die Westschweiz entwickeltes 
Weiterbildungsangebot zur Verfügung.
Teilprojekte

3.3.1. Planung und Entwicklung des Programms 2013

Das Weiterbildungsprogramm 2013 ist erarbeitet.
Das Programm umfasst mind. 12 Veranstaltungen, wovon mind. 1 im Bereich der Information-Dokumentation und 1 für die administrativen 
Mitarbeiter fallen. Es zielt auf mind. 250 Teilnehmende hin, und ein Zufriedenheitsgrad von 75% (Antworten im positiven Bereich) wird 
angestrebt.

September 2012

3.3.2. Umsetzung des Programms 2012

Das Weiterbildungsprogramm 2012 ist umgesetzt, notwendige Mehrfachführungen auf Grund der Anmeldungen sind organisiert.
Das Weiterbildungsprogramm ist evaluiert.

Laufend

4. Für den Transfer von Informationen und Ergebnissen von Forschungs- und Entwicklungsprojekten 
sorgen.

4.1.   Fachmedienverbund PANORAMA D/F/I Termin

Der Fachmedienverbund PANORAMA unterstützt die Arbeit der Fachleute der Berufsbildung, der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung und des Arbeitsmarkts mit aktuellen und relevanten Beiträgen in unterschiedlichen Mediengefässen. Er 
bildet auch einen Informationskanal für Institutionen der Berufsbildung, der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung und des 
Arbeitsmarktes.
Teilprojekte

4.1.1. Umsetzung Editionsprogramm PANORAMA D/F(/I)

Die Informations-Elemente des Fachmedienverbunds werden gemäss Planung umgesetzt:

a) Newsletter PANORAMA.aktuell D/F/I

21 Ausgaben erscheinen in drei Landessprachen (D/F/I) mit gleichen Erscheinungsdaten und Inhalt Laufend

b) Zeitschrift D/F

6 Ausgaben der Zeitschrift sind in zwei Sprachen produziert und veröffentlicht
Fokusthemen 2012: 
- Die neuen Selbständigen
- Gesundheitsberufe
- Unsichere Zukunft
- Cleantech
- Transformation der Berufe
- Wege zur Entwicklungszusammenarbeit
Eine Sondernummer für den Kt. TI ist veröffentlicht F. Programm 2011
Fokusthemen 2013 sind definiert und genehmigt

Laufend

Sept 2012

4.1.2. Relaunch der Website panorama.ch D/F/I

Die Website PANORAMA.ch wird in Abstimmung auf die Inhalte von Zeitschrift und Newsletter sowie die Informations- und 
Nutzungsbedürfnisse der Leser erneuert. Programm 2011

Mitte 2012

Ein spezifischer italienischer Teil der Website wird bearbeitet, um die Newsmeldungen in italienisch darzustellen. September 2012

Analyse, Konzept und Implementierung der entwickelten Neuversion des Veranstaltungskalenders; Möglichkeit für 
Redaktion/Produktionsteam, die Inhalte aktive zu moderieren. Programm 2011

Juni 2012

4.1.3. Studienreise PANORAMA 2013

Eine Studienreise für Fachpersonen der Berufsbildung, der BSLB und des Arbeitsmarktes ermöglicht es, grenzüberschreitend Bildungs- 
und Arbeitsmarktsysteme kennenzulernen.
Konzeption, Wahl der Reiseleitung
Ankündigung für WB-Programm 2013

Mai 2012
Sep 2012

4.2.   Transfer von Informationen + Ergebnissen aus Forschungsprojekten D/F Termin

Für die Publikation von Forschungsergebnissen aus den Bereichen der Berufsbildung bzw. der BSLB steht ein Gefäss in Form einer 
Publikationsreihe zur Verfügung. 
Teilprojekte

4.2.1. Forschungsberichte

Bei Bedarf sind 1-2 Publikationen, die Ergebnisse aus Forschungsprojekten dokumentieren, geprüft und ggfs. publiziert Ende 2012

5. Die interkantonale Zusammenarbeit bei Dienstleistungen im Bereich der Berufsbildung, der Berufs-, 
Studien- und Laufbahnberatung gewährleisten.

Bereich Berufsbildung

5.1.   Datenbank Lehrabschlussprüfungen DBLAP D/F/I Termin

Betrieb und Koordination der Datenbank Lehrabschlussprüfungen (DBLAP) sind sichergestellt. Neue Berufe werden sukzessive integriert.

Teilprojekte

5.1.1. Betrieb DBLAP 1 D/F/I

a) Betrieb und Wartung von DBLAP 1 für die Berufe des Detailhandels (DH) und die kaufmännischen Berufe (NKG) sind sichergestellt. Laufend

b) Es ist geklärt, ob die kaufmännischen Berufe (NKG) auf DBLAP 1 noch bis ca. 2015 auslaufend geführt werden oder ob sie auf 2013 in 
DBLAP 2 überführt werden sollen.

September 2012
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5.1.2. Betrieb DBLAP 2 D/F/I

Betrieb und Wartung von DBLAP 2 für die technischen Automobilberufe sind sichergestellt. Laufend

5.1.3. Erweiterung DBLAP 2 D/F/I

a) Der Ausbau von DBLAP 2 für die Berufe Kaufmann/Kauffrau EFZ ist umgesetzt. Als Grundlage für diesen Ausbau dient die bereits in 
DBLAP 1 bestehende Notenerfassungstiefe.
Der Betrieb ist gestartet und sichergestellt.

Juni 2012

b) Der Ausbau von DBLAP2 und der Transfer der Berufe des Detailhandels von DBLAP 1 auf DBLAP 2 ist konzipiert und geplant. 
Die Entwicklung ist in Arbeit; der Transfer ist auf Mitte 2013 abgeschlossen.

Ende 2012

5.1.4. Neue Berufe auf DBLAP 2 D/F/I

Die Integration von neuen Berufen ab 2013 ff. in DBLAP 2 ist geplant Herbst 2012

5.2.    Datenaustauschrichtlinien D/F Termin

Die SBBK führt Datenaustauschrichtlinien für die Berufsbildung. Der Support zur Führung dieser Richtlinien ist gewährleistet.

Teilprojekte

5.2.1. Supportdienstleistung für den Betrieb

Die Weiterentwicklung der Datenaustauschrichtlinien wird unterstützt. Es werden entsprechende Listen geführt und aktualisiert. Laufend

5.2.2. Bewirtschaftung ÜK-Institutionen

Es wird ein Service für die ÜK-Bewirtschaftung umgesetzt. August 2012

5.3.    Datenaustauschplattform DAP D/F/I Termin

Der Berufsbildung steht eine gesamtschweizerische Datenaustauschplattform zur Verfügung. Die Koordination ihres Betriebs und 
Weiterentwicklung ist gewährleistet. D/F/I
Teilprojekt

5.3.1. Projekt DAP

a) Der detaillierte Projektauftrag ist erstellt und von der KIB genehmigt. Februar 2012

b) Die Projektstruktur ist installiert. März 2012

c) Die Voranalyse für das Gesamtprojekt DAP ist gemäss Projektmethode HERMES durchgeführt. Als Resultate liegen vor: Konsolidierte 
Ziele und Businessanforderungen, ein aktualisierter Masterplan sowie eine Finanz- und Ressourcenplanung

August 2012

d) Aufgrund der Voranalyse sind die weiteren Projektschritte geplant und in die Wege geleitet. Dezember 2012

5.4.   Case Management D/F/I Termin

Die Koordination des Betriebs und der Weiterentwicklung einer Case Management-Software-Lösung ist gewährleistet.

Teilprojekt

5.4.1. Betrieb

Betrieb und Weiterentwicklung der Software für das Case Management sind sichergestellt und koordiniert. 
Eine Steuergruppe und eine inhalts-technische Begleitgruppe (je nach Bedarf) sind eingesetzt und werden geführt.

Laufend
Januar 2012

5.5.   Kommission Informatik Berufsbildung KIB Termin

Die Geschäftsführung der Kommission Informatik der SBBK ist sichergestellt.

Teilprojekt

5.5.1. Geschäftsführung

Die Kommission ist in der Lage, den Bedüfnissen der SBBK sowie des SDBB in den Belangen der Informatik im Bereich der Berufsbildung 
zu entsprechen. Die Geschäftsführung der Kommission wird durch das SDBB wahrgenommen
Vier bis fünf Sitzungen sind geplant und durchgeführt. Laufend

Bereich Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

5.6.  Diagnostik Termin

Aktuelle, wissenschaftlich fundierte und praktisch relevante Produkte und Instrumente aus dem Bereich "Beratung und Diagnostik" stehen 
den BSLB-Stellen zur Verfügung 
Teilprojekte

5.6.1. Einrichtung des Bereichs Beratung & Diagnostik D/F/I

a) Auf der Basis des Mandats der KBSB definiert, plant und organisiert das SDBB ein Tätigkeitsprogramm für das laufende und die 
folgenden Jahre

September 2012

b) Die ersten Arbeiten nach der Genehmigung des Tätigkeitsprogramms durch die FaKo haben begonnen Ende 2012
c) Bis zum operativen Beginn des Bereichs stellt das SDBB die bisherigen Aktivitäten sicher. Ende 2012

5.6.2. www.diagnostik.sdbb.ch Website Aktualisierung und Betrieb D

Die Website diagnostik.sdbb.ch wird technisch unterstützt und betrieben. Laufend

5.6.3. Prüfung diagnostischer Verfahren D
Neue oder neu adaptierte Test und Arbeitsmittel werden geprüft, indem jährlich 10 Labels mit Beschreibungen und Bewertungen erstellt 
oder aktualisiert werden.
Die Labels werden über die Website zugänglich gemacht.
Weiterentwicklungen der Labels mit Zusatzinformationen für Interpretationshilfen werden diskutiert und bei positivem Ergebnis in die 
Labels integriert.

Laufend

5.6.4. Diagnostischer Grundkoffer D
Stärkung der Professionalisierung und Qualität des Testeinsatzes mit Hilfe des diagnostischen Grundkoffers. Er wird ständig durch 
Anpassungen des Konzepts, der Projekt-News und der ausgewählten Instrumente aktualisiert.
Die Informationen zum Grundkoffer stehen zur Verfügung. 

Laufend

11 / 13



Tätigkeitsprogramm 2012

5.6.5. Anregung und Realisierung von Normierungen, Adaptation und Neuentwicklungen von Tests D
Nach Massgabe der Konzeptionen für den Diagnostik-Bereich werden Testverfahren als paper-pencil oder digitale Instrumente publiziert.

a) Das Projekt „Sozial-Interessen-Test“ wird fachlich begleitet. Ende 2012
b) Berufsfeldertest 22 -B-F-T 22 ist erschienen Januar 2012

c) FIT 2012 ist erschienen Ende 2012

5.6.6. Batterie de tests d'aptitude F - Betrieb F
Der Betrieb der BRTA wird sichergestellt. Laufend

5.6.7. Online-Test F/I
Firstlevel-Support und Betrieb von 2 Online-Tests (a. Interessenerkundung, b. Persönlichkeitstests) werden sichergestellt. Laufend

5.7.   Validierung von Bildungsleistungen in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung D/F/I Termin

Die Validierung von Bildungsleistungen in der BSLB verfügt über ein effizientes Sekretariat und eine wissenschaftliche Begleitung. 

a) Information und Beratung
Die Phase 1 des Validierungsverfahrens wird gewährleistet: Die Informationen auf der Website werden aktualisiert und interessierte 
Personen werden per Mail oder Telefon beraten.

Laufend

b) Koordination des ganzen Verfahrens
Die Koordination des Verfahrens wird gewährleistet.

Laufend

c) Empfang und Bearbeitung der Validierungsanträge
Die Zulassungsbedingungen zum Validierungsverfahren werden überprüft und die KandidatInnen werden schriftlich informiert, ob sie 
zugelassen werden oder nicht. Bei Bedarf werden die Mitglieder der Begleitgruppe "Qualilfizierung in der BSBL" um eine Stellungnahme 
gebeten.

Laufend

d) Empfang und Weiterleiten der Validierungsdossiers
Die Validierungsdossiers werden überprüft und an die zuständigen ExpertInnen weitergeleitet

Laufend

e) Empfang und Weiterleiten der Beurteilungsberichte und der Lernleistungsbestätigungen
Die Beurteilungsberichte der ExpertInnen werden archiviert und an die regionalen Validierungsorgane weitergeleitet.
Die Lernleistungsbestätigungen der regionalen Validierungsorgane werden archiviert und an das BBT weitergeleitet

Laufend

f) Unterstützung der Begleitgruppe Qualifizierung BSLB
Die Begleitgruppe verfügt über eine angemessene administrative und wissenschaftliche Unterstützung.

Laufend

g) Erfahrungsaustausch und Schulung
Der Erfahrungsaustausch und die bedarfsgerechte Schulung der ExpertInnen und der Mitglieder der Validierungsorgane sind sichergestellt

Laufend

5.8.   Extranet D/F/I Termin

Den Arbeits- und Projektgruppen im Umfeld des SDBB sowie der SBBK und KBSB steht ein aktuelles und den spezifischen Bedürfnissen 
angepasstes Extranet zur Verfügung.
Teilprojekt

5.8.1. Betrieb und Support Extranet

Betrieb und Support des Extranets werden sichergestellt. Laufend

6. Kommunikation und Marketing

6.1.   Kommunikation D/F/I Termin

Die Kommunikationsmassnahmen festigen bei den Kantonen und den Partnern die Wahrnehmung des SDBB als Dienstleister für die 
Kantone im Bereich der Berufsbildung und der BLSB
Teilprojekte

6.1.1. Kommunikations-Konzept D/F/I

Ein Konzept, welches die Grundsätze und den Rahmen der SDBB-Kommunikation nach aussen regelt, ist erarbeitet und vom Aufsichtsrat 
genehmigt.

Dezember 2012

6.1.2. SDBB Überprüfung Markenarchitektur SDBB

Nachdem 2006 eine Dachmarkenstrategie als Leitfaden gewählt wurde, muss dieser Entscheid erneut überprüft und allenfalls angepasst 
werden. 

Juni 2012

6.1.3. Internet-Auftritt des SDBB D/F/I

Die Website sdbb.ch informiert über die Institution und die Dienstleistungen des SDBB. Sie verweist für den Verkauf der Produkte auf den 
Webshop. 
a) Struktur und Auftritt werden überprüft und angepasst Juni 2012

b) Betrieb und Aktualisierung der Website in den drei Sprachen werden gewährleistet. Laufend

6.1.4. SDBB Projektkommunikation D/F/I

Das SDBB führt zahlreiche Projekte in den unterschiedlichen Bereichen durch. Die Projektkommunikation informiert die definierten 
Anspruchsgruppen zeitnah, regelmässig und adressatengerecht über den jeweiligen Stand. 

Laufend

a) Die Website berufsberatung.ch wird komplett überarbeitet. Der Projektverlauf wird mit Kommunikationsmassnahmen begleitet.
Die Kommunikation für einen breiten Nutzerkreis über den Relaunch 2013 wird geplant, vorbereitet und in Q4 angestossen

Dezember 2012

b) Die Website panorama.ch wird komplett überarbeitet. Die Kommunikation für einen breiten Nutzerkreis über den Relaunch 2012 wird 
geplant, vorbereitet und in Q1/2 angestossen.

Juni 2012

6.1.5. SDBB Newsletter D/F/I

Eine Auswahl von Newsletters bietet spezifische Informationen via E-Mail; sie richten sich in erster Linie an Fachpersonen, die direkt von 
den jeweiligen Dienstleistungen (Case Management, DBLAP etc.) betroffen sind. . Die Newsletter des SDBB werden untereinander 
angeglichen, so dass die Verbindung zum SDBB klar ersichtlich ist.

Juni 2012

6.1.6. Jahresbericht 2011 D/F/I

Der Jahresbericht 2011 erscheint im April 2012 in 3 Sprachen; er präsentiert in kompakter Form die Aktivitäten des SDBB im Vorjahr. April 2012
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6.2.   Marketing SDBB D/F/I Termin

Die Dienstleistungen und Produkte des SDBB werden durch zielgruppenspezifische Marketingmassnahmen (potentiellen) Kunden näher 
gebracht.
Teilprojekte

Die Marketingmassnahmen sind gemäss der Planung 2011 umgesetzt; sie umfassen: 

a) Medienverzeichnis 2012/2013. D/F/I Juni 2012

b) Produkte- und Dienstleistungs-Flyer D/F Laufend

c) Werbe-Mailings D/F Laufend

d) PR-Artikel und Inserate in Printmedien D/F Laufend

e) Präsenz an ausgewählten Berufsmessen D Zu planen

f) WB-Programm 2013 D/F September 2012

7. Vertrieb

7.1.   Allgemeines D/F/I Termin

Der Vertrieb gewährleistet den reibungslosen Verkauf von allen SDBB-eigenen sowie relevanten Produkten von Drittanbietern.

Teilprojekte

7.1.1. Verlagsprodukte SDBB

Die Bestellungen von SDBB-Verlagsprodukten durch externe Kunden werden innerhalb von 3 Arbeitstagen mit einer Fehlerquote < 2 % 
abgewickelt. 
Der Kundendienst erfolgt in D/F/I

Laufend

7.1.2. Versandbuchhandlung

Für die Fachleute der Berufsbildung sowie der BSLB relevante Verlagsprodukte von Drittanbietern werden ins Medienverzeichnis integriert 
und zum Kauf angeboten. 

Laufend

7.1.3. Betrieb und Support Webanwendung eShop

a) Für die Präsentation und den Verkauf der Produkte wird ein WebShop geführt und laufend aktualisiert. Laufend

b) Konzept für weitere Anpassungen im Rahmen des Kunden-Logins ist umgesetzt (wie z.B. Vorlagen speichern, History der Bestellungen, 
Stand der Bestellungen)

Ende 2012
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