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aszination Sprache

Wir kommunizieren auf vielfiltige Art und Weise, miindlich
oder schriftlich, in der Muttersprache oder in anderen Sprachen.
Wir driicken uns auch durch Korpersprache, Mimik und Gestik
aus oder durch Bilder und Symbole. Und das alles geht sowohl
analog als auch digital. Diese Vielfalt fasziniert!



In unserer globalisierten Welt sind Sprache und gelingende Kom-
munikation sehr wichtig, denken wir nur an die Politik oder an
Handelsbeziehungen. Menschen mit unterschiedlicher sprachli-
cher Herkunft kommunizieren geschéftlich und privat miteinan-
der, Fremdsprachenkenntnisse sind selbstverstdndlich geworden.
Englisch ist in der Wirtschaft, der Technik und in den Naturwis-
senschaften die meistverwendete Sprache, Franzésisch ist in der
Schweiz Verwaltungssprache und die Sprache der Diplomatie.
Besondere Sprachkenntnisse wie z.B. Chinesisch eréffnen spezi-
elle berufliche Méglichkeiten.

Eine spannende Entwicklung ist die Digitalisierung: Wir kommu-
nizieren immer mehr online, bewegen uns in sozialen Medien,
nutzen Youtube-Anleitungen, Ubersetzungsprogramme, und wir
lernen Fremdsprachen mit Apps. Bilder und Zeichen erganzen
und ersetzen Wort und Text. Es entstehen neue Berufe, andere
wandeln sich. Die digitale Entwicklung in Sprache und Kommuni-
kation hat sich noch erweitert: Videokonferenzen oder E-Learning
sind inzwischen gang und gdbe geworden.

In Berufen und Funktionen mit Sprache(n) wird es immer ein
besonderes Flair fiir Wort und Text brauchen, eine ausgepragte
Sprachkompetenz. Diese Kompetenz {ibt und vertieft man am
besten iiber einen ldngeren Zeitraum, indem man eine passende
Ausbildung wahlt, Berufserfahrung sammelt und mit anderen
Menschen, Sprachen und Kulturen kommuniziert.

Wer dieses Themenheft in den Handen hélt, hat in der Regel
bereits eine abgeschlossene Vorbildung und interessiert sich fiir
eine weitere Aushildung, einen Berufswechsel oder ein zweites
berufliches Standbein. Die folgenden Kapitel sollen Sie informie-
ren, Thnen Méglichkeiten aufzeigen und Sie zu weiteren Uberle-
gungen und Recherchen anregen. Lassen Sie sich inspirieren!

Als Einstieg zeigt das Kapitel Berufe im {lberblick ein Panorama
von Berufen, die mit Sprache und Kommunikation zu tun haben
- auf verschiedenen Bildungsstufen und in unterschiedlichen
Berufsfeldern. Erganzend folgt eine aktuelle Darstellung des
schweizerischen Bildungssystems mit Erklarungen.

Das Kapitel Gut zu wissen soll zu grundsatzlichen {lberlegungen
anregen, damit Sie angesichts der grossen Auswahl an Moglich-
keiten eine stimmige Entscheidung treffen kénnen. Zum Beispiel:
Méchten Sie einen anerkannten Beruf lernen, bei dem Sprache
und Kommunikation im Mittelpunkt stehen, oder kann es auch
ein Kurs sein, z.B. ein Sprachkurs? Ausserdem finden Sie einen
Exkurs zu den Themen Sprachkurse, Sprache studieren und
Sprachlehrperson werden.

Unter Berufe & Funktionen werden einige Berufe aus dem Uber-
blickskapitel etwas ndher vorgestellt. Die Bandbreite reicht von
beruflichen Grundbildungen iiber eidgendssische Abschliisse der
hoheren Berufsbildung bis zu Hochschulberufen.

Im Kapitel Zum Beispiel geben vier Personen Auskunft tiber
ihren Werdegang und den konkreten Berufsalltag. Sie erfahren,
wie ein Journalist recherchiert und schreibt, wie eine Ubersetze-
rin zwischen verschiedenen Kulturen vermittelt, welche Aufga-
ben zum Tatigkeitsbereich eines Bibliothekars gehéren und wie
ein typischer Arbeitstag einer Managerin Marketing & Kommuni-
kation aussieht.

Stichworter fiir die Themensuche sowie erganzende Adressen
finden Sie am Ende dieser Broschiire unter Medien & Links.

Nun wiinsche ich Thnen viel Freude am Lesen und Inspiration
fiir Thre berufliche Planung.

Ruth Hermann
Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin, BIZ Bern
Verantwortliche Redaktorin fiir dieses Heft




Berufe im Uberblick

Berufliche Maglichkeiten mit Sprache

Information, Medien,
Journalismus

Literatur, Film, Biihne

Wirtschaft, Verwaltung,
Handel und Verkauf

Werbung, Kommunikation,
Marketing, PR, Social Media

Berufliche Grundbildung

Fachmann/-frau Information und
Dokumentation EFZ

Interactive Media Designer/in EFZ

Mediamatiker/in EFZ

Polygraf/in EFZ

Buchhéandler/in EFZ

Buchhéandler/in EFZ
Detailhandelsassistent/in EBA
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ
Fachmann/-frau Kundendialog EFZ
Kaufmann/-frau EFZ

— Handel

— Bundesverwaltung

Interactive Media Designer/in EFZ

Kaufmann/-frau EFZ, Marketing &
Kommunikation

Mediamatiker/in EFZ

Hohere Berufshildung

Druckkaufmann/-frau BP

Gestalter/in HF Kommunikationsdesign

Korrektor/in BP

Leiter/in Technische Dokumentation HFP

Techniker/in HF Medien
Technikredaktor/in BP
Umweltberater/in BP

Buchhandler/in BP

Aussenhandelsfachmann/-frau BP
Aussenhandelsleiter/in HFP
Buchhandler/in BP
Contact Center Supervisor/in BP
Direktionsassistent/in BP
Einrichtungsplaner/in BP
Fachmann/-frau Internationale Spedition
und Logistik BP
Fachspezialist/in Zoll und Grenz-
sicherheit BP
Fiihrungsfachmann/-frau BP
HR-Fachmann/-frau BP
Leiter/in Human Resources HFP
Leiter/in Internationale Spedition
und Logistik HFP
Verkaufsfachmann/-frau BP
Verkaufsleiter/in HFP

Gestalter/in HF Kommunikationsdesign
Kommunikationsfachmann/-frau BP
Kommunikationsleiter/in HFP
Marketingfachmann/-frau BP
Marketingleiter/in HFP

PR-Berater/in HFP
PR-Fachmann/-frau BP

Texter/in BP

Hochschulen

Archivar/in
Cast/Audiovisuelle Medien FH
Computerlinguist/in UH
Gebérdensprachdolmetscher/in FH
Informations- und Dokumenta-
tionsspezialist/in FH
Kommunikator/in FH
Konferenzdolmetscher/in FH/UH
Medien- und Kommunikations-
wissenschaftler/in FH/UH
Terminologe/-login
Ubersetzer/in FH

Autor/in FH

Dramaturg/in FH/UH

Drehbuchautor/in (Film/TV)

Filmemacher/in FH

Schauspieler/in FH

Sprach- und Literatur-
wissenschaftler/in UH siehe
auch Kapitel «Sprache studieren»

Theaterpadagoge/-padagogin FH

Theaterregisseur/in FH

Jurist/in UH
Konferenzdolmetscher/in FH/UH
Ubersetzer/in FH

Kommunikator/in FH

Konferenzdolmetscher/in FH/UH

Medien- und Kommunikations-
wissenschaftler/in FH/UH

Terminologe/-login FH/UH

Visuelle/r Kommunikator/in FH

Funktionen, Fachausbildungen, Kurse

Journalist/in, Fachjournalist/in
Korrespondent/in Ausland, Inland
Kulturvermittler/in im Museum
Lektor/in

Mediensprecher/in, Pressesprecher/in
Moderator/in bei Radio/Fernsehen
Redaktor/in

Reporter/in

Verleger/in

Dramatiker/in

Eventmanager/in

Kulturmanager/in

Marchenerzahler/in

Regieassistent/in

Souffleur/Souffleuse

Sprecher/in (Synchronsprecher/in)
Ubersetzer/in FH

Abteilungs- oder Filialleiter/in
Konsularische/r Fachspezialist/in
Call/Contact Center Agent
Diplomat/in
Kundenberater/in (z.B. Bank,
Versicherung, SBB)
Kundendienstberater/in (z.B. in
grosseren Kaufhdusern)
Mediensprecher/in, Pressesprecher/in
Modeberater/in, Personal Shopper
Verkaufstrainer/in

Corporate Writer

Funktionen in der Online-Kommunikation,
z.B. Social-Media-Manager/in, Online-
Redaktor/in, Multimedia-Redaktor/in

Manager/in Marketing &
Kommunikation

Sachbearbeiter/in Marketing und Verkauf

Hinweis: Die fett gedruckten Berufe werden im Kapitel «Berufe und Funktionen» oder in den Portrats im Kapitel «Zum Beispiel» naher beschrieben.
Ausserdem finden Sie Online-Informationen zu allen hier erwdhnten und auch weiteren Berufen unter www.berufsberatung.ch/berufssuche.



Die folgende Ubersicht, geordnet nach Thema, Bildungsstufe/
Funktion und Alphabet, ist nicht abschliessend zu verstehen. Sie
soll inspirieren und dazu anregen, weitere Ideen zu entwickeln.
Beachten Sie dazu auch das Kapitel «Gut zu wissen».

Verkehr, Logistik,
Sicherheit, Recht

Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus

Berufe im Uberblick

Die Berufswelt verdndert sich laufend - Stichwort Digitalisierung -,

was neue Moglichkeiten eréffnen kann. Das bedeutet aber auch,

dass Flexibilitdt und stetige Weiterbildung wichtig sind. Es bleibt

spannend, bleiben Sie aktiv!

Gesundheit, Therapie,
Betreuung, Begleitung

Soziales, Bildung, Religion

Detailhandelsfachmann/-frau EFZ
Offentlicher Verkehr

Fachmann/-frau 6ffentlicher Verkehr EFZ

Kaufmann/-frau EFZ

— Internationale Speditionslogistik

— Offentlicher Verkehr

Hotel-Kommunikationsfachmann/-frau EFZ
Kaufmann/-frau EFZ

— Hotel-Gastro-Tourismus (HGT)

— Reisebiiro (ab 2023: Reisen)
Restaurantangestellte/r EBA
Restaurantfachmann/-frau EFZ

Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA

Augenoptiker/in EFZ

Drogist/in EFZ

Fachmann/-frau Apotheke EFZ

Fachmann/-frau Gesundheit EFZ

Horsystemakustiker/in EFZ

Kaufmann/-frau EFZ Spitaler/Kliniken/
Heime (ab 2023: Gesundheit)

Medizinische/r Praxisassistent/in EFZ

Assistent/in Gesundheit und
Soziales EBA
Fachmann/-frau Betreuung EFZ

Cabin Crew Member BP
Fachmann/-frau Internationale
Spedition und Logistik BP
Fachspezialist/in Zoll und Grenz-
sicherheit BP
Flugverkehrsleiter/in HF
Leiter/in Internationale Spedition
und Logistik HFP
Supply Chain Manager/in HFP
Zolldeklarant/in BP

Bereichsleiter/in Restauration BP
Chef/in de Réception BP
Gastebetreuer/in im Tourismus BP
Hotelier/e-Gastronom/in HF
Leiter/in Restauration HFP
Reiseleiter/in BP
Tourismusfachmann/-frau HF

Kunsttherapeut/in HFP Drama-
und Sprachtherapie
Pflegefachmann/-frau HF

Ausbildner/in BP

Ausbildungsleiter/in HFP

Erwachsenenbildner/in HF

Fachmann/-frau fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln

Gebardensprachlehrer/in BP

Jurist/in UH
Notar/in
Rechtsanwalt/-anwaltin UH

Facility Manager/in FH
Hotellerie-Manager/in FH
Tourismus-Manager/in FH

Apotheker/in UH/ETH
Arzt/Arztin UH
Ergotherapeut/in FH
Erndhrungsberater/in FH
Gesundheitsforderer/-forderin FH
Gebardensprachdolmetscher/in FH
Klinische/r Heilpddagoge/-padagogin /
Sozialpadagoge/-padagogin
Logopade/-padin FH/UH
Optometrist/in FH
Pflegefachmann/-frau FH
Pflegeexperte/-expertin
Facharzt/-arztin fiir Psychiatrie und
Psychotherapie UH
Psychologe/-login FH/UH
Psychotherapeut/in
Sonderpadagoge/-padagogin FH/PH

Berufsfachschullehrer/in fiir
Allgemeinbildung
Berufs-, Studien- und Laufbahn-
berater/in FH/UH
Gemeindeleiter/in (rémisch-katholisch)
Lehrer/in fiir die Primarstufe
Mediator/in
Mittelschullehrer/in (Sprachen) UH/PH
Medien- und Kommunikations-
wissenschaftler/in FH/UH
Sonderpadagoge/-padagogin FH/PH
Soziokulturelle/r Animator/in FH
Theologe/-login

Bahnsteward/-stewardess
(Speisewagen, Minibar)
Flugdienstberater/in (Flight Dispatcher)
Kundenbegleiter/in SBB
Luftverkehrsangestellte/r Swissport
Mitarbeiter/in Customer Contact Center
(Flughafen)
Mitarbeiter/in Einsatzleitzentrale
Mitarbeiter/in Nachrichtendienst

Direktionsassistent/in Hotel/Restaurant
Mitarbeiter/in in der Tourist Information
Reiseberater/in (Reisebiiro)
Rezeptionist/in

Stadthost/-hostess (Stadtfiihrer/in)
Wirt/in

Pflegehelfer/in SRK
Schulzahnpflege-Instruktor/in

Audioagoge/-agogin

Interkulturelle/r Ubersetzer/in,
Dolmetscher/in

Katechet/in (ev.-ref.)

Kursleiter/in SVEB

Lehrer/in fiir Deutsch als Fremd-
und Zweitsprache

Lehrer/in fiir herkunfts-/heimat-
sprachlichen Unterricht

Marchenerzahler/in

Religionspadagoge/-padagogin
(rémisch-katholisch)

Sprachlehrer/in



Uberblick Bildungssystem

Das Schweizer Bildungssystem

® Nachdiplome HF

Weiterbildung

Studies CAS

R Certificate of Advanced

% Diploma of Advanced
Studies DAS

® Master of Advanced
Studies MAS

% Diplome
und Kurs-
bestatigungen

% Hohere Fachpriifung HFP

% Berufspriifung BP

Hohere Berufsbildung

® Berufsmaturitat

BERUFSPRAXIS

% Doktorat (PhD)

® Master FH % Master PH ® Master UH

® Bachelor FH ® Bachelor PH * Bachelor UH

ajmsienIa)

Hochschulen

BERUFSPRAXIS /VORBEREITUNGSKURSE / PASSERELLE

® Fachmaturitat ® Gymnasiale Maturitat

% Eidg. Berufsattest EBA

# Eidg. Fahigkeitszeugnis EFZ

® Fachmittelschulausweis

Andere
Ausbildungen

Lehrbetriebe/Lehrwerkstatten, Lehre in Vollzeitschulen,
Handelsmittelschulen, Informatikmittelschulen

Berufliche Grundbildung (Lehre)

11 yms epumyas

Gymnasiale
Maturitatsschulen

Fachmittelschulen

Allgemeinbildende Schulen

BRUCKENANGEBOTE UND ZWISCHENLOSUNGEN

EE
[z

Interaktives Schema
berufsberatung.ch/schema

www.berufsberatung.ch/bildungsschema
Weitere Informationen zu Bildungswegen und Abschliissen

Eidgenossisches Berufsattest EBA

Die zweijdhrige berufliche Grundbildung schliesst mit einem eid-
genossischen Berufsattest EBA ab und stellt schulisch einfa-
chere Anforderungen an die Lernenden als die drei- oder vier-
jahrigen Berufslehren EFZ. Die Ausbildung findet in der Regel an
den drei Lernorten Lehrbetrieb, Berufsfachschule und tiberbe-
triebliches Kurszentrum statt. Wer die berufliche Grundbildung
mit Berufsattest EBA mit guten Noten abschliesst, kann je nach
Beruf in das zweite Lehrjahr der anspruchsvolleren beruflichen
Grundbildung EFZ einsteigen.

Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ
Die drei- oder vierjahrige berufliche Grundbildung schliesst mit

dem eidgendssischen Fahigkeitszeugnis EFZ ab. Die Dauer unter-

scheidet sich je nach Beruf. Die Ausbildung findet in der Regel
an den drei Lernorten Lehrbetrieb, Berufsfachschule und

iiberbetriebliches Kurszentrum statt. Die berufliche Grundbil-
dung EFZ eroffnet den Zugang zu vielen Weiterbildungen auf
Stufe hohere Berufsbildung, zum Beispiel eidgendssische Priifun-
gen (Berufspriifung und héhere Fachpriifung) oder Bildungs-
gdnge an hoheren Fachschulen.

Berufsabschluss fiir Erwachsene

Fiir Personen ohne berufliche Grundbildung gibt es vier Wege,
ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ oder ein eidgendssi-
sches Berufsattest EBA zu erwerben:

> die Zulassung zur Abschlusspriifung

> die Validierung von Bildungsleistungen

> die verkiirzte berufliche Grundbildung (verkiirzte Berufslehre)
> die berufliche Grundbildung (Berufslehre)

Die Voraussetzungen und das Vorgehen fiir die vier Wege sind
unterschiedlich.
www.berufsberatung/berufsabschluss-nachholen



Berufsmaturitat BM

Bei sehr guten schulischen Leistungen kann wahrend oder nach
der beruflichen Grundbildung EFZ zusdtzlich die Berufsmaturi-
tatsschule besucht werden. Die Berufsmaturitdt vermittelt eine
erweiterte Allgemeinbildung und erméglicht das Studium an
einer Fachhochschule, je nach Studienrichtung priifungsfrei
oder mit Aufnahmeverfahren. Berufsmaturandinnen und Berufs-
maturanden haben die Moglichkeit, sich mit der sogenannten
«Passerelle» auf eine Ergdnzungspriifung vorzubereiten, die
ihnen den Zugang zu universitdren und Pddagogischen Hoch-
schulen verschafft.

Gymnasiale Maturitat

Gymnasiale Bildungsgdnge zielen auf eine breite und vertiefte
Allgemeinbildung. Sie schliessen mit einem eidgendssisch aner-
kannten gymnasialen Maturitdtsausweis ab, welcher den direk-
ten Eintritt an die universitaren und Padagogischen Hochschulen
ermoglicht. Die Zulassung zu den Fachhochschulen ist mit
Zusatzleistungen verbunden. Die Dauer der Lehrgdnge variiert
von Kanton zu Kanton zwischen drei und sechs Jahren (Langzeit-
gymnasium). Erwachsene kénnen die Maturitdt auf dem zweiten
Bildungsweg nachholen, indem sie eine vorbereitende Schule
(6ffentlich oder privat) besuchen oder sich direkt fiir die schwei-
zerische Maturitdtspriifung anmelden.

Fachmittelschule FMS und Fachmaturitat

Die dreijahrige Fachmittelschulausbildung schliesst mit einem
schweizerisch anerkannten Fachmittelschulausweis ab und
bereitet auf eine Ausbildung an einer héheren Fachschule vor,
zum Beispiel in den Berufsfeldern Gesundheit, Soziales, Padago-
gik. Mit einer einjdhrigen Zusatzausbildung kann die Fachmatu-
ritdt erworben werden, welche den Zugang zu bestimmten Studien-
gangen an Fachhochschulen und Padagogischen Hochschulen
ermoglicht, je nach Studienrichtung priifungsfrei oder mit Auf-
nahmeverfahren. Fachmaturandinnen und Fachmaturanden
haben die Méglichkeit, sich mit der sogenannten «Passerelle» auf
eine Erganzungspriifung vorzubereiten, die ihnen den Zugang zu
universitdren und Pddagogischen Hochschulen verschafft.

Uberblick Bildungssystem

Berufspriifung (BP)

Die Berufspriifung fiithrt zu einem eidgendssischen Fachausweis.
Dieser bestdtigt, dass Absolventinnen und Absolventen {iber die
nétigen beruflichen Kenntnisse verfiigen, um eine Vorgesetzten-
funktion zu tibernehmen oder eine Funktion zu erfiillen, die
fachlich wesentlich hthere Anforderungen stellt als die berufli-
che Grundbildung. Voraussetzungen fiir die Zulassung zu einer
Berufspriifung sind in der Regel eine abgeschlossene berufliche
Grundbildung oder eine vergleichbare Aushildung und Berufs-
praxis im entsprechenden Fachgebiet (meist zwei bis drei Jahre).
Die Vorbereitung auf eine Berufspriifung erfolgt in berufsbeglei-
tenden Kursen.

Hoéhere Fachpriifung (HFP)

Mit der hoheren Fachpriifung erwerben Berufsleute ein eidgends-
sisches Diplom, das sie fiir Kaderstellen qualifiziert, die sehr gute
Fach- und Fiithrungskenntnisse verlangen. Voraussetzungen fiir
die Zulassung zu einer hgheren Fachpriifung sind eine bestan-
dene Berufspriifung oder eine andere anerkannte Vorbildung
sowie mehrjdhrige Berufspraxis im entsprechenden Fachgebiet
(in der Regel vier bis acht Jahre). Die Vorbereitung auf eine eid-
gendssische hohere Fachpriifung erfolgt in berufsbegleitenden
Kursen.

Direkte Bundesbeitrage fiir die héhere Berufsbildung

Zur Vorbereitung auf eine eidgendssische Berufspriifung BP oder eine
eidgendssische héhere Fachpriifung HFP bieten die Berufsverbande
sowie 6ffentliche oder private Schulen meist spezielle Kurse an, die
berufsbegleitend besucht werden kénnen. Nicht selten ist der Besuch
der Kurse Bedingung flr die Zulassung zur Priifung. Wer einen sol-
chen Vorbereitungskurs besucht, kann beim Bund einen Antrag zur
Kostenbeteiligung stellen. In der Regel wird etwa die Hélfte der
Kurskosten zuriickerstattet. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.sbfi.admin.ch/bundesbeitraege




Uberblick Bildungssystem
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Héhere Fachschulen HF

Die Bildungsgdnge von hoheren Fachschulen vermitteln Studie-
renden Kompetenzen, die sie befdhigen, in ihrem Bereich selbst-
stdandig Fach- und Fithrungsverantwortung zu ibernehmen. Vor-
aussetzung fiir den Besuch einer héheren Fachschule ist in der
Regel eine abgeschlossene berufliche Grundbildung, ein Fach-
mittelschulausweis oder eine gleichwertige Qualifikation im
entsprechenden oder in einem verwandten Bereich. Zudem sind
je nach Bereich Eignungsverfahren zu absolvieren. Die Bildungs-
gdnge HF sind praxisorientiert und vermitteln in erster Linie
Fachwissen des jeweiligen Bereichs. Sie werden als Vollzeit- und/
oder berufsbegleitende Studien angeboten. Nachdiplomstudien
NDS HF erlauben den Studierenden eine weitere Spezialisierung
und/oder Vertiefung. Sie sind in der Regel berufsbegleitend und
dauern etwa ein Jahr.

Fachhochschulen FH

Fachhochschulen bieten in mehrjdhrigen, mehrheitlich vollzeitli-
chen Ausbildungsgdngen eine breite Aus- und Weiterbildung an.
Fachhochschulabgédnger/innen sind sehr gut qualifizierte Spezia-
listinnen und Spezialisten. Sie arbeiten auf allen Kaderstufen.
Zulassungsvoraussetzung fiir die Aufnahme ist in der Regel eine
abgeschlossene berufliche Grundbildung mit Berufsmaturitat
oder eine Fachmaturitdt. Wer keine einschldgige Berufspraxis hat
(z.B. Personen mit einer gymnasialen Maturitdt), muss in der
Regel eine mindestens einjdhrige praktische Tadtigkeit in einem
der Studienrichtung entsprechenden Bereich absolvieren. Fiir
viele Studiengdnge werden zudem Aufnahmeverfahren durchge-
fithrt.

Padagogische Hochschulen PH

Die Ausbildung zur Lehrperson fiir die Vorschul-, die Primar- und
die Sekundarstufe I erfolgt in den meisten Féllen an Pddagogi-
schen Hochschulen. Fiir die priifungsfreie Zulassung wird in der
Regel eine gymnasiale Maturitdt oder aber eine Berufs- oder
Fachmaturitat mit erfolgreich absolviertem Passerellenpro-
gramm (Ergidnzungspriifung) verlangt. Kandidatinnen und Kandi-
daten mit einer Fachmaturitdt Padagogik werden priifungsfrei
zum Studiengang Vorschul- und Primarstufe zugelassen. Nach
Bestehen einer Priifung haben z.T. auch Inhaberinnen und Inha-
ber anderer Abschliisse Zugang zu einer Pddagogischen Hoch-
schule.

Universitare Hochschulen UH

Im Unterschied zu den Fachhochschul-Studiengidngen sind die
Uni- und ETH-Studien stdrker theoretisch und wissenschaftlich
ausgerichtet. Wer ein solches Studium absolvieren will, braucht
in der Regel eine gymnasiale Maturitdt. Zum Studium zugelassen
wird auch, wer {iber eine Berufs- oder Fachmaturitdt mit erfolg-
reich absolviertem Passerellenprogramm (Ergdnzungspriifung)
verfiigt oder wer einen Bachelorabschluss einer anerkannten
Schweizer Fachhochschule oder Pddagogischen Hochschule vor-
weisen kann.

Bachelor und Master

Bachelor und Master sind die Hochschulabschlisse an Fachhochschu-
len, Pddagogischen Hochschulen und Universitaten/ETH. Bachelor ist
der Abschluss nach einer Studienzeit von mindestens drei Jahren. An
den Fachhochschulen ist der Bachelor meist der berufsqualifizierende
Regelabschluss. Der Master ist ein auf einem Bachelor aufbauender
Abschluss nach einem weiteren, vertiefenden Studium von eineinhalb
bis zwei Jahren. An Universitaten/ETH ist der Master der Regelab-
schluss. Der «konsekutive» Masterstudiengang schliesst an das
gleichnamige Bachelorstudium an. Der «spezialisierte» Master ist
meist ein facherlibergreifender Studiengang mit einem thematischen
Schwerpunkt. Beide Masterabschlisse diirfen nicht mit dem Master
of Advanced Studies MAS (Weiterbildungsstudiengang) verwechselt
werden. Siehe dazu «Nachdiplomstudiengange» S. 14.
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Wie finde ich eine passende Aus- oder Weiterbildung?

Information,
Medien,
Journalismus

Literatur,
Kultur

Politik, ]
Recht,
Offentlichkeit

Sprechen, schreiben,
interpretieren, beraten,
vermitteln, informieren,

uberzeugen...

< Ubersetzen,
dolmetschen

Tourismus,

Hotellerie, ‘Q/\ N
Verkehr
Wirtschaft, Gesur_|dheit,
Marketing, Sozmles_,
PR, Theologie
Verkauf
Wie und wofiir méchten Sie Sprache beruflich einsetzen? Wo Sie haben in «Berufe im Uberblick» bereits eine Auflistung von
liegen Thre Starken, was méchten Sie bewirken? Diese Darstel- vielfdltigen Ausbildungen und Berufen im Zusammenhang mit
lung soll anregen, sich Thre ganz personlichen Gedanken dazu Sprache gesehen. Bevor wir [hnen im ndchsten Kapitel eine
zu machen. Auswahl davon noch etwas genauer vorstellen, lohnt es sich, die
personlichen Kriterien gut zu tiberlegen. Thre Entscheidung fiir
In diesem Kapitel geht es um Kriterien fiir die Auswahl einer eine moglichst optimal passende Aus- oder Weiterbildung kann
moglichst gut passenden Ausbildung fiir ihr berufliches Ziel. leichter fallen, wenn Sie sich z.B. folgende Fragen stellen:

Dazu konnen Sie lesen, was man genau unter Kursen, Lehr-
gdngen oder Nachdiplomstudien versteht, und Sie finden Infor-
mationen zu den Themen Sprachen lernen, Sprache studieren
und Sprache unterrichten.

12



Welches sind lhre Interessen und Starken?

> Ich driicke mich gern miindlich und/oder schriftlich aus und
habe ein Flair fiir Grammatik, Rechtschreibung und sorgfalti-
ges Arbeiten.

> Ich lese gern und kenne mich mit verschiedener Literatur aus.

> Ich wiirde gerne Biicher und andere Medien empfehlen oder
verkaufen.

> Ich verhandle gekonnt in der Muttersprache oder in Fremd-
sprachen.

> Ich kann gut nachvollziehbar eine Fremdsprache oder Fremd-
sprachigen ihre Muttersprache vermitteln und erkldren.

> Ich recherchiere gern in Online-Datenbanken und/oder in
Bibliotheken und Archiven.

> Ich bewege mich leicht in den sozialen Medien, und ich inter-
essiere mich fiir neue Technologien.

Zu welchem Zweck suchen Sie eine Aus- oder

Weiterbildung?

> Mochten Sie sich fachlich vertiefen, oder geht es Thnen eher
darum, einen Einblick in ein Gebiet zu erhalten und erste
Erfahrungen zu sammeln?

> Benotigen Sie einen anerkannten Abschluss fiir ein bestimm-
tes berufliches Ziel?

> Mochten und kénnen Sie Thre Stellenchancen erhohen, ist die
gewiinschte Aus- oder Weiterbildung im Arbeitsmarkt niitzlich
und wertvoll?

> Konnen Sie spdter weiter auf der Ausbildung aufbauen
(Weiterbildungen, ndchste Laufbahnschritte)?

Welche Form (Dauer, Struktur, Umfang) soll lhre Aus-
oder Weiterbildung haben?

> Kommt eine Vollzeitausbildung infrage, oder passt eine berufs-

begleitende Aus- oder Weiterbildung besser?
> Wie viel Zeit und Geld konnen und mochten Sie aufwenden?

Kurse und Lehrgdnge

Wenn Sie nicht eine umfangreiche, langer dauernde Aushildung
planen, konnen Sie sich kiirzere Kurse iiberlegen. In diese Kate-
gorie fallen z.B. auch Sprachkurse (siehe dazu «Sprachen lernen
im In- und Ausland» S. 15). Ahnlich, aber etwas aufwéndiger
sind Lehrgdnge.

Kurse und Lehrgdnge unterscheiden sich wie folgt:

> Kurse richten sich vor allem an Personen, die bereits eine Erst-
ausbildung abgeschlossen haben. Sie dienen der Vertiefung
fachlicher Kenntnisse oder der Erweiterung des Allgemeinwis-
sens, oder sie geben einen ersten Einblick in ein neues Gebiet.

Beispiele: Business English, Redetraining, Kreatives Schreiben.

Gut zu wissen

> Lehrgdnge sind vorwiegend auf Personen mit einem Berufs-
oder Hochschulabschluss ausgerichtet, hdufig setzen sie
Berufserfahrung voraus. Solche Weiterbildungen bereiten auf
die Ibernahme anspruchsvoller Aufgaben vor. Lehrginge auf
Tertidrstufe fithren meist zu einem schulspezifischen oder
eidgendssischen Abschluss, z.B. zu eidgendssisch anerkannten
Fachausweisen oder Diplomen. Beispiele: SVEB-Zertifikat
Kursleiter/in (Erwachsenenbildung), Verkaufsleiter/in HFP,
Mediator/in.

> Nachdiplomlehrgdnge von héheren Fachschulen fithren zu
einem Abschluss NDK HF. Beispiele: Event- und Promotions-
manager/in, Strategisches Kommunikationsmanagement, Social
Media & Event Manager/in.

Der Aufwand fiir einen Kurs ist normalerweise maximal

200 Stunden bzw. 20 Tage, fiir einen Lehrgang mindestens
diese Anzahl Stunden bzw. Tage, meist mehr. Das Angebot an
Kursen und Lehrgdngen ist sehr gross und wird stetig erneuert
und erweitert. Es lohnt sich, die verschiedenen Angebote gut zu
vergleichen, mit Absolventinnen und Absolventen iiber deren
Ausbildung und Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu sprechen,
und/oder sich bei der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
zu informieren. Ausserdem gibt es diverse, sich auf unterschied-
liche Kriterien abstiitzende Qualitdtslabel, z.B. eduQua, Modell
F, Q2E, FQS.
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Nachdiplomstudiengange

Nachdiplomstudiengdnge werden von Hochschulen angeboten
(d.h. von Universitdten, Fachhochschulen und Padagogischen
Hochschulen). Sie setzen meist einen Hochschulabschluss fiir
die Zulassung voraus. Es konnen jedoch auch Berufspraktiker/
-innen ohne Hochschulabschluss, aber mit gleichwertigen Qua-
lifikationen «sur dossier» aufgenommen werden. Um Ihre indi-
viduellen Moglichkeiten zu kldren, lohnt es sich, direkt bei der
Hochschule anzufragen.

Im Gegensatz zu Bachelor- und Masterstudiengéngen (siehe
«Sprache studieren» S. 18) dauern Nachdiplomstudien weniger
lang oder kénnen berufsbegleitend absolviert werden. Sie sind
aber meist deutlich teurer als die Hochschulstudiengdnge auf
der Tertidrstufe. Oft fiihren Nachdiplomstudien zu Spezialisie-
rungen, manchmal ermdglichen sie auch Karriereschritte.

Nachdiplomstudiengdnge kann man mit folgenden Zertifikaten

abschliessen: Zertifikatskurse (CAS), Diplomkurse (DAS) und

Master of Advanced Studies (MAS).

> Ein Zertifikatskurs CAS (Certificate of Advanced Studies) gehort
zum Weiterbildungsangebot einer Fach- oder einer universita-
ren Hochschule, fiir das mindestens 300 Stunden aufgewendet
werden miissen. Er wird meist berufsbegleitend angeboten
und dauert in der Regel (zusammengefasst) zwischen 10 und
30 Tagen (mindestens 10 ECTS). Einzelne CAS kénnen je nach-
dem miteinander kombiniert und zu einem DAS oder einem
MAS erweitert werden.

> Diplomkurse DAS (Diploma of Advanced Studies) sind berufs-
begleitende Weiterbildungen, fiir die mindestens 900 Stunden
aufgewendet werden miissen (mindestens 30 ECTS). Sie wer-
den mit einem Diplom abgeschlossen.

> Ein Weiterbildungsmaster MAS (Master of Advanced Studies)

ist ein Nachdiplomstudiengang, fiir den mindestens

1800 Stunden aufgewendet werden miissen (mindestens

60 ECTS). Die Weiterbildungsmaster sind berufs- und kompe-
tenzorientiert und richten sich in der Regel an Personen

mit teils mehrjdhriger Berufserfahrung. Ein solcher Master ist
nicht zu verwechseln mit einem grundstdndigen Master,
welcher an ein Bachelorstudium anschliesst (siehe unter
«Sprachen studieren» S. 18).

Beispiele: Bildungsinnovation MAS, Corporate Communica-
tions CAS, Gesundheitsférderung und Pravention CAS/MAS.

Wiinschen Sie eine Unterstlitzung bei lhrem Entscheidungsprozess,
méchten Sie Ihre Uberlegungen mit einer Fachperson besprechen?
Wenden Sie sich daftir an eine Laufbahnberatungsstelle in lhrer Nahe.

www.adressen.sdbb.ch
Adressen der kantonalen Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatungsstellen

www.berufsberatung.ch/weiterbildung

Informationen zu Kursen und Lehrgangen in der Schweiz, von der
beruflichen Weiterbildung bis zu Hochschulangeboten. Datenbank mit
liber 20000 Angeboten und verschiedenen Filterfunktionen.

Mehr zu MAS, DAS, CAS: www.swissuniversities.ch > Themen»
Lehre » Weiterbildung » Eckwerte-Weiterbildung » Weiterbildungs-
abschliisse
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Sprachen lernen im In- und Ausland

Wer Sprachen liebt, méchte oft auch gern eine oder mehrere
neue Sprachen lernen. Das geht auf ganz verschiedene Arten:

In der Schweiz oder von der Schweiz aus:

Am einfachsten ist es, einen Sprachkurs in der Schweiz zu besu-
chen, entweder bei Sprachkursanbietern in der Néhe des Wohn-
orts oder in einer anderssprachigen Region (Westschweiz, Tessin).
Auch Online-Sprachlernangebote sind meist unkompliziert und
zudem standortunabhéngig (Websites oder Sprachlern-Apps,
Online-Sprachtandems/-chats).

Im Ausland

Ein Sprachaufenthalt im Ausland ist organisatorisch zwar auf-
wendiger, jedoch die effizienteste Art, Fremdsprachenkenntnisse
zu erlangen oder zu vertiefen. Indem man vollstdndig ins fremd-
sprachige Umfeld eintaucht, kann man sich leichter und umfas-
sender mit einer neuen Sprache und Kultur vertraut machen.

Folgende Kriterien kénnen Sie sich zum Thema Sprachen lernen

iberlegen:

> Ziel, Zweck: Was mdchten Sie erreichen? Ist [hr Ziel ein
Sprachdiplom? Dann kann sich ein langerer Sprachaufenthalt
im Ausland mit Schulbesuch lohnen. Oder mgchten Sie sich
vor allem miindlich verstandigen konnen oder schon vorhan-
dene Kenntnisse verbessern? Ein Ferienkurs oder ein Sozial-
einsatz kann eine gute Moglichkeit sein, aber auch ein Kurs in
der Ndhe oder ein Online-Angebot.

> Welche Sprache? Geht es [Thnen um Ihre beruflichen Zukunfts-
vorstellungen oder um Thre personlichen Vorlieben? Englisch
ist die meistverwendete Sprache in der Wirtschaft, in Technik/
IT und in der Forschung. Franzosisch ist in der mehrsprachi-
gen Schweiz v.a. in der Bundesverwaltung und Diplomatie
wichtig, kann aber auch im kaufmdnnischen Bereich, im Ver-
kauf und im Marketing eine Bedeutung haben. Je nachdem
kann es ein Vorteil sein, zusdtzlich noch eine ganz andere
Sprache und Kultur zu kennen, z.B. Spanisch, Arabisch oder
Chinesisch. Fiir den privaten Gebrauch entscheiden Sie sich
vermutlich fiir die Sprache einer interessanten Reisedestina-
tion, einer befreundeten fremdsprachigen Person oder eines
besonders interessanten Kulturkreises.

> Formen der Sprachkurse oder -aufenthalte: Es gibt verschie-
denartige Angebote fiir unterschiedliche Zielgruppen (Jugend-
liche oder Erwachsene). Einige Sprachaufenthalts-Anbieter
bieten beispielsweise Vormittagskurse mit kulturellen Aktivi-
tdten am Nachmittag an. Bei Sprachschulen in der Schweiz
kann man je nach gewiinschtem Tempo z.B. einen Kursabend

pro Woche buchen oder auch halb- oder ganztdgige Intensiv-
kurse, je nachdem auch mit spezieller Vorbereitung auf ein
Sprachdiplom. Direktunterricht kann dabei kombiniert werden
mit Biichern und Online-Lerneinheiten.

> Beruflicher Sprachaufenthalt, Volontariat, Austauschpro-
gramm: Ein Berufspraktikum im Ausland erweitert gleich-
zeitig auch den sprachlichen und persénlichen Horizont. Man
kann statt eines Praktikums auch eine reguldre Arbeitsstelle in
einem anderssprachigen Land suchen, sich in einem Sozial-
projekt engagieren, ein Volontariat absolvieren (Freiwilligen-
arbeit) oder an einem Austauschprogramm fiir Lernende oder
Studierende teilnehmen.

www.berufsberatung.ch/sprachaufenthalt
Informationen zu Sprachaufenthalt, Sprachkursen, Arbeiten im
Ausland usw.

www.intermundo.ch (Dachverband fiir Jugendaustausch)
Informationen zu Berufsprogrammen und Freiwilligeneinsatzen
(teils auch fur Erwachsene) in anderen Sprachregionen der Schweiz
oder im Ausland.

www.movetia.ch

Movetia, die «Schweizerische Stiftung fir die Férderung von Aus-
tausch und Mobilitat», wird vom Bund und den Kantonen getragen.
Sie ist zustandig fiir die Umsetzung von «Erasmus+», dem Bildungs-
programm der EU. Erasmus-+ fordert die Bildungsmobilitat innerhalb
Europas. Infolge der 2014 angenommenen Masseneinwanderungs-
Initiative hat die EU die Vollbeteiligung der Schweiz an Erasmus+
sistiert. Die Schweiz ist seither nicht mehr Programmland, sondern
nur noch ein Partnerland.

Erasmus+, www.sbfi.admin.ch/erasmus

2021 bis 2027 wird eine neue Programmgeneration umgesetzt: Bei
«Erasmus+ 2021-2027» sind diber 30 Lander beteiligt, die Schweiz ist
zurzeit im Status eines Drittlands. In diesem Rahmen kdnnen Aktivitd-
ten und Angebote organisiert werden, die den Institutionen aller
Bildungs- und Berufshildungsstufen offenstehen (obligatorische
Schule, Berufsbildung, Hochschulen und Weiterbildung, zudem auch
ausserschulischer Bereich). Zu den Standardaktivitaten im Bereich der
Lernmobilitat gehdéren zum Beispiel Studienaufenthalte, Lehr- und
Arbeitserfahrungen in Unternehmen und Freiwilligentdtigkeiten.
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Sprachdiplome

Fremdsprachenkenntnisse gewinnen in unserer globalisierten,
mobilen Welt im privaten wie im beruflichen Bereich immer
mehr an Bedeutung. Bereits in der Primarschule lernen Schul-
kinder Englisch und Franzésisch, und in vielen Betrieben geho-
ren Kenntnisse in zwei oder mehr Sprachen zu den Grundkompe-
tenzen. Wer sich fiir eine Stelle bewerben méchte, bei der gute
Fremdsprachenkenntnisse erforderlich sind, sollte diese oft auch
belegen konnen. Eine Moglichkeit dafiir sind anerkannte Sprach-
diplome. Die Auswahl dabei ist gross: Es gibt Diplome zum Lese-
und Schreibniveau und solche zum Hérverstehen und Sprechen,
und es gibt Diplome, welche alle Bereiche umfassen. Zudem gibt
es Diplome, die sich auf bestimmte Branchen beziehen (z.B. Han-
del, Medizin), und solche, die belegen, dass das erforderliche
Sprachniveau fiir ein Hochschulstudium erfiillt ist.

Informieren Sie sich gut iiber die Kursinhalte und den Abschluss,
bevor Sie sich fiir einen Kurs einschreiben, und besuchen Sie
nach Méglichkeit eine Probelektion. Aussagekraftig sind Diplome,
die von einer offiziellen Organisation anerkannt sind. Schuleigene
Kursausweise basieren in der Regel nicht auf einem einheitlichen
Standard und lassen keine Vergleiche zu.

Sprachdiplome; eine Auswahl

Mehrere Sprachen: TELC (fiir 10 Sprachen und alle Niveau-
stufen). www.telc.net

Englisch: Cambridge Certificate: Sprachdiplome der Universitat
Cambridge, verschiedene Niveaustufen (CAE, FCE, CPE), auch
Business English. www.cambridgeenglish.org

Weitere: IELTS, LCCI, TOEFL, TOEIC, PTE (Academic), GMAT
(Wirtschaft)

Franzosisch: DELF (Niveaus A2 bis B2), DALF (Niveaus C1
und C2). www.delfdalf.ch

Spanisch: DELE (alle Niveaus), CEC (Wirtschaftssprache,
Niveau B2). www.dele.org

Italienisch: AIL: DELI: A1 und A2, DILI: B1 und B2, DALI: C1 und
(2, DILC und DALC (Commerciale): B1 bzw. C1. www.acad.it.

Weitere: CELI (alle Niveaus), CILS (alle Niveaus), PLIDA (Niveaus
A1 bis C1); PLIDA Commerciale: Niveaus B1 bis C1)

Das Europdische Sprachenportfolio (ESP)

Das ESP ist ein Arbeitsinstrument, um seine Fremdsprachen-
kenntnisse selbst einschdtzen und dokumentieren zu kénnen.
Die Idee dazu stammt vom Europarat. Als erste Version wurde im
Jahr 2000 das Schweizer Sprachenportfolio ESP III vom Europa-
rat genehmigt, inzwischen gibt es {iber 100 Sprachenportfolios
in zahlreichen europdischen Landern.

Der gemeinsame europdische Referenzrahmen (GER) unter-
scheidet sechs Niveaustufen:

Al - Anfianger/innen

A2 - Grundlegende Kenntnisse

B1 - Fortgeschrittene Sprachverwendung

B2 - Selbststandige Sprachverwendung

C1 - Fachkundige Sprachkenntnisse

C2 - Anndhernd muttersprachliche Kenntnisse

www.berufsberatung.ch/sprachdiplome und
www.sprachenportfolio.ch

Weitere Informationen zum Europdischen Sprachenportfolio und zu
Sprachdiplomen.
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Sprache studieren

Fine Sprache studieren heisst eine Kultur entdecken - und durch
sie eine neue Sicht auf die Welt gewinnen. Heisst, seine Begeiste-
rung fiir eine Sprache an wissenschaftlichen Methoden zu schu-
len und sich auf eine vertiefte Auseinandersetzung mit ihr und
all ihren Erscheinungsformen einzulassen. Heisst, einen Ausbil-
dungsweg einzuschlagen, der {iber die blosse Aneignung von
Fremdsprachenkenntnissen weit hinausfiihrt.

Vielféltige Mdglichkeiten

Die Palette der sprachlichen Studienrichtungen ist bunt und
bietet Interessierten ein breites Spektrum an Variationen. Zu den
populdren Sprachfdchern an Universitdten gehéren Germanistik,
Anglistik und Romanistik, zu den seltener gewdhlten etwa Skan-
dinavistik, Slavistik, Islamwissenschaft, Indologie oder Japano-
logie. Neben den modernen wird an schweizerischen Hochschu-
len auch eine ganze Reihe alter Sprachen angeboten, z.B. Klassi-
sche Philologie (Latein, Griechisch), Hebrdisch, Altislandisch
oder Sumerisch. Sie werden zwar von keinem Volk mehr gespro-
chen, sind aber zum Verstdndnis vergangener und gegenwartiger
Kulturen sowie fiir die Erforschung der Entwicklungsgeschichte
von Sprachfamilien von grosser Bedeutung.

Studiengédnge, in deren Zentrum ein bestimmtes Anwendungs-
gebiet von Sprache(n) steht (z.B. Angewandte Linguistik, Busi-
ness Communication, Literarisches Schreiben) werden mehrheit-
lich an Fachhochschulen angeboten. Zur Ubersetzerin oder zum
Dolmetscher kann man sich an beiden Hochschultypen ausbil-
den lassen.

Es existiert auch eine ganze Reihe von interdisziplindren Studien-
gdngen, in denen Sprache oder sprachliche Produkte eine sub-
stanzielle Rolle spielen, z.B. Medidvistik, Mehrsprachigkeits-
forschung, Computerlinguistik, Altertumswissenschaften.

www.berufsberatung.ch/studium » Studiengebiete » Sprache,
Literatur, Kommunikation, Information:

Uberblick iiber alle an den Schweizer Hochschulen angebote-
nen Studienrichtungen in den Gebieten Sprache, Literatur,
Kommunikation

Beschaftigung mit Sprache und Literatur

In allen sprachlichen Studienrichtungen geht es um den Erwerb
von Kenntnissen und Methoden, bei denen entweder die Sprache
selbst oder die aus ihr entstandene Literatur im Mittelpunkt des
Interesses steht. Im ersten Fall spricht man von Sprachwissen-
schaft oder Linguistik, im zweiten von Literaturwissenschaft.

Die Sprachwissenschaft interessiert sich fiir die Struktur von
Sprache(n), ihre soziale und rdumliche Verbreitung und ihre
historischen Veranderungen. Sie untersucht die Prozesse des
Spracherwerbs und fragt nach den Bedingungen und Eigenschaf-
ten der Sprache, ihrer Organisation, ihrer Verwendung und Funk-
tion. Die Sprachwissenschaft steht mit einer Vielzahl anderer
Wissenschaften in Kontakt, vor allem mit der Philosophie,
Psychologie, Soziologie, Geschichte und Informatik.

Die Literaturwissenschaft beschaftigt sich mit der Analyse und
Interpretation von literarischen Texten, ihren ideengeschichtli-
chen Voraussetzungen und historischen Beziigen. Sie setzt sich
mit Gestaltungs- und Gattungsfragen, Epochen, literaturtheoreti-
schen Ansitzen, mit Asthetik, Kritik, Produktionsbedingungen
und Rezeption von Literatur auseinander. In einem gewissen
Sinn ist die literarische Forschung auch Kunst-, Geschichts-,
Gesellschafts- und Persénlichkeitsforschung.

Die meisten Studiengdnge bestehen aus einer Kombination von
Sprach- und Literaturwissenschaft, wobei jede Fakultdt eigene
Schwerpunkte setzt. Allgemeine Sprachwissenschaft und Kompa-
ratistik fokussieren auf vergleichende Methoden innerhalb der
einen oder der anderen Teilwissenschaft.

Im Sinne eines vertieften Kulturverstehens gehért zum Sprach-
studium ein Sprachaufenthalt im entsprechenden Land. Er kann
eine wichtige interkulturelle Erfahrung und Zusatzqualifikation
fiir die spdtere Berufstdtigkeit sein.

Was man mitbringen muss

Neben einer grossen Leselust, Interesse an sprachlichen Struk-
turen und Eigenschaften sowie einer Begeisterungsfahigkeit fiir
Texte und ihre zugehorige Kultur sollten Studierende der Sprach-
und Literaturwissenschaften Eigenstdndigkeit im Denken, in der
Vorstellungskraft, im Urteilsvermdgen, eine eigenverantwortliche
Arbeitshaltung und sprachlich-kommunikative Kompetenzen
sowohl im Miindlichen wie auch im Schriftlichen mitbringen.



Sprachkenntnisse

Die Lehrveranstaltungen an der Universitdt werden in der Regel
in der Sprache des Studienfaches durchgefiihrt. Sehr gute Kennt-
nisse in der gewdhlten Sprache (oder die Bereitschaft, diese pa-

rallel zum Studium aufzubessern) werden deshalb vorausgesetzt.

Am Beginn eines orientalistischen, slawischen, ostasiatischen
oder nordischen Studienfaches steht das Erlernen einer oder
mehrerer neuer Sprachen. Dabei sind vor allem die Sprachen mit
fremden Schriftsystemen (z.B. Chinesisch, Arabisch, Russisch,
Sanskrit) arbeitsintensiv.

In einigen Studienrichtungen werden Lateinkenntnisse verlangt
oder zumindest empfohlen. Sie kénnen - wenn kein entspre-
chendes Maturitdtszeugnis vorliegt — auch an der Universitadt
erworben und mit einer Ergdnzungspriifung abgeschlossen
werden.

Perspektiven

Ein Sprachstudium ist keine Ausbildung mit Berufsprofil. Es ist
eher eine Art Denkschule, in der man sich neben dem spezifi-
schen Fachwissen Fahigkeiten, Arbeitsweisen und Methoden
erwirbt, die nicht nur im eigenen Fachgebiet, sondern in ganz
unterschiedlichen Arbeitsbereichen gefragt sein kénnen: selbst-
standig denken und arbeiten, recherchieren, komplexe Sach-
verhalte analysieren, sinnvoll reduzieren und die Quintessenz
sprachlich addquat darstellen, sich miindlich und schriftlich
ausdriicken, systematisch und konzeptgeleitet an Aufgaben her-
angehen, Alternativen entwerfen, formulieren, interpretieren,
argumentieren usw.

Eigene berufliche Ziele entwickeln

Durch die Breite dieser Qualifikationen sind Absolventinnen und
Absolventen eines Sprachstudiums fiir eine Vielfalt von Tatig-
keitsbereichen geeignet. Da sie ihr spdteres Einsatzfeld aber sel-
ber finden miissen, ist Eigeninitiative gefragt. Wer nicht schon
wdhrend des Studiums Praxiserfahrung sammelt und Kontakte
zur Arbeitswelt kniipft, muss damit rechnen, dass sich die Suche
nach dem ersten Job schwieriger gestaltet. Erfahrungsgemadss ist
die Hiirde des Berufseinstiegs mit einer vorteilhaften Studien-
fachkombination, relevanter praktischer Erfahrung (z.B. durch
freiwillige Praktika, Volontariate usw.) und/oder einer zusatzli-
chen Aus- oder Weiterbildung zu schaffen. Es empfiehlt sich
daher, persénliche Interessen mit wirtschaftlichen (lberlegungen
zu kombinieren und sich frithzeitig Gedanken dariiber zu
machen, wie man nach Studienabschluss seinen Lebensunterhalt
bestreiten will.

Wer sein fachwissenschaftliches Studium mit einer padagogisch-
didaktischen Zusatzausbildung (z.B. Lehrdiplom fiir Maturitéts-
schulen) verbindet, kann nach Studienabschluss im Bildungsbe-
reich tatig werden - als Lehrperson an einem Gymnasium, in der
Schulung von Mitarbeitenden eines Wirtschaftsunternehmens,
in der Erwachsenenbildung oder in der Bildungsplanung.

Gut zu wissen

Studierenden mit einem guten Universitatsabschluss eréffnet
sich die Option, sich wissenschaftlich weiter zu qualifizieren
(Doktorat, Habilitation) und schliesslich an einer Hochschule zu
lehren und forschen oder eine Anstellung in der wissenschaftli-
chen Mitarbeit zu finden (z.B. Herausgabe eines Wérterbuchs).
Manche Sprachstudierende finden spéter als Ubersetzer/innen
ein Auskommen, obwohl sie auf dem Arbeitsmarkt von den
Absolventinnen und Absolventen der Dolmetscher-Ausbildungen
Konkurrenz erhalten.

Daneben gibt es Tatigkeitsbereiche, die auch anderen Geistes-
wissenschaftlerinnen und -wissenschaftlern offenstehen: im
Journalismus, in Redaktionen, Verlagen, Bibliotheken, Museen,
Theatern und anderen Kulturinstitutionen, in internationalen
Organisationen, in der Verwaltung, im Tourismus und auch in
der Privatwirtschaft (z.B. in der Unternehmenskommunikation,
Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Technische Dokumentation). In
jlingerer Zeit haben sich neue Berufsfelder aufgetan, etwa in der
Computerlinguistik oder in der interkulturellen Vernetzung.

Die Chancen auf einen erfolgreichen Berufseinstieg hangen
neben den sprachlichen und fachlichen Kompetenzen immer
auch mit dem individuellen Profil zusammen. Die Herausforde-
rung besteht darin, beides auszubilden und sich entsprechend
zu positionieren.

www.berufsberatung.ch/hochschulberufe > Laufbahnbeispiele:
Portrats von Hochschulabsolventinnen und -absolventen

www.berufsberatung.ch/hochschulberufe » Tatigkeitsbereiche
nach einem Hochschulstudium

Informationen zu Tatigkeitsfeldern nach einem Studium in den
Fachbereichen Sprache, Literatur, Kommunikation

www.lang-lit.ch» Studium » Berufe » Arbeitsfelder nach einem
Studium der Sprach- und Literaturwissenschaften

www.lang-lit.ch » Studium » Berufe » Berufsportrats

Fachportal der Sprach- und Literaturwissenschaften mit Infor-
mationen zu Arbeitsfeldern sowie Portrdts von Berufsleuten mit
sprach- und literaturwissenschaftlichem Hintergrund
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Gut zu wissen

Sprache unterrichten

Méchten Sie Thre guten Sprachkenntnisse gern anderen Men-
schen weitergeben? Sprachen unterrichten kann man haupt-
beruflich (dies ist vorwiegend im &ffentlichen Bildungssystem
mdglich) oder nebenberuflich, dies v.a. in der Erwachsenenbil-
dung. Der Sprachunterricht fiir Erwachsene findet meist abends
oder an Samstagen statt, er wird daher oft mit anderen berufli-
chen Standbeinen oder der Familienarbeit kombiniert.

Sprachunterricht an 6ffentlichen Schulen

Die Ausbildung zur Lehrperson an 6ffentlichen Volks-, Berufs-
oder Mittelschulen findet an Pdadagogischen Hochschulen oder
Universitdten statt. Je nachdem, auf welcher Schulstufe spater
unterrichtet werden soll, umfasst das Studium nebst Sprachfa-
chern auch weitere Schulfdcher. Die Studiendauer ist ebenfalls
unterschiedlich je nach Schulstufe (zwischen drei und sechs
Jahren, teilzeitlich entsprechend ldnger). Das mit dem Abschluss

erlangte Lehrdiplom berechtigt zum Unterrichten in der gesam-

ten Schweiz.

Fiir die Zulassung ist eine gymnasiale Maturitdt erforderlich,
daneben gibt es noch weitere Zulassungsmoglichkeiten, einer-
seits fiir Personen mit pddagogischer Fachmaturitdt und ande-
rerseits fiir Berufserfahrene tiber eine Erganzungspriifung oder
ein Assessment. Ebenfalls bieten einige Kantone sogenannte
Quereinstiegs-Moglichkeiten an.

www.berufsberatung.ch/ph

Private Schulen, welche Schiiler/innen in der Primar-, Sekun-
dar-I- und Sekundar-II-Stufe unterrichten, verlangen oft die-
selben beruflichen Qualifikationen von ihren Lehrpersonen wie
die 6ffentlichen Schulen. Andere Voraussetzungen jedoch gelten
bei Privatschulen im Erwachsenenbildungsbereich:

Sprachunterricht in der Erwachsenenbildung
Lehrpersonen, welche an Erwachsenenbildungs-Institutionen
arbeiten, haben unterschiedliche Vorbildungen. Sie unterrich-
ten iiblicherweise in der Muttersprache oder in einer Fremd-
sprache (mit einem entsprechenden Sprachniveau-Nachweis)
und haben als pddagogische Qualifikation meist ein Zertifikat
fiir Erwachsenenbildung erworben.

Verschiedene private Bildungsinstitutionen bieten Kurse an,
welche entweder zu sprachiibergreifenden Zertifikaten fiithren
(SVEB-Zertifikate, Eurolta oder fide) oder zu Zertifikaten fiir den
Unterricht in bestimmten Sprachen, z.B. Englisch, Franzésisch,
oder auch fiir den Deutschunterricht fiir Zugewanderte.




Sprachiibergreifende Zertifikate:

> SVEB: Der Schweizerische Verband fiir Weiterbildung (SVEB)
stellt verschiedene Zertifikate zur Lehrbefdhigung in der
Erwachsenenbildung aus, auch fiir den Sprachunterricht. Das
gebrauchlichste Zertifikat SVEB 1 eignet sich besonders fiir
teilzeitlich Tétige. Wer mag, kann danach verschiedene weiter-
fithrende Kurse absolvieren, um eidgenéssisch anerkannte
Diplome zu erlangen, z.B. «Ausbildner/in mit eidg. Fachaus-
weis» oder «Ausbildungsleiter/in mit eidg. Diplom».
www.alice.ch > Ausbilden als Beruf » AdA-Abschliisse » SVEB-
Zertifikat Kursleiter/in

> EUROLTA (European Certificate in Language Teaching to
Adults): Von der ICC (International Certificate Conference -
The International Language Association e.V.) entwickelt, ist
das EUROLTA Framework ein europaweites Referenzsystem
fiir die Aus- und Weiterbildung von Sprachkursleitenden in
der Erwachsenenbildung. Gleichzeitig bezeichnet EUROLTA
eine international anerkannte Zertifizierung auf zwei Stufen:
- EUROLTA Certificate fiir Personen mit keiner oder
wenig Unterrichtserfahrung
- EUROLTA Diploma fiir Personen mit mind. dreijdhri-
ger Unterrichtserfahrung
www.icc-languages.eu > Teacher Training

> fide: Fide-Zertifikate berechtigen zum Unterricht einer Schwei-

zer Landessprache an Zugewanderte (fide steht fiir «Francais,
Italiano, Deutsch in der Schweiz»).

www.fide-info.ch » fide » Workshops
www.berufsberatung.ch/awd » fide Modul

Zertifikate fiir den Unterricht in einzelnen Sprachen:

> Franzosisch-Unterricht: Lehrgange der Alliance Francaise
www.alliancefr.org > Enseigner le francais

> Englisch-Unterricht: CELTA Certificate oder DELTA Diploma
des Cambridge English Teaching Framework
www.cambridgeenglish.org » Teaching English

Gut zu wissen

Deutschunterricht fiir Zugewanderte

Fiir die Qualifikation als Lehrperson fiir den Deutschunterricht

fiir Zugewanderte werden verschiedene Ausbildungen angebo-

ten, von kiirzeren Kursen bis hin zu Hochschulstudiengangen.

Eine Auswahl:

> Vorbereitungskurse fiir das fide-Zertifikat «Sprachkursleiter/in
im Integrationsbereich». Dieses Zertifikat kann statt durch
Kurse auch iiber die Anerkennung eines dquivalenten Ausbil-
dungsabschlusses oder {iber eine Gleichwertigkeitsbeurteilung
(GWB) erlangt werden: www.fide-info.ch» Weiterbildung

> ADEFA-Zertifikat ECAP (SVEB-Zertifikat, www.ecap.ch>» Aus-
bildung firr Ausbildende)

> Schule fiir Angewandte Linguistik SAL, Ziirich (www.sal.ch),
SVEB- oder fide-Zertifikate

> Ziircher Fachhochschule ZHAW: Bachelorstudium «Sprach-
liche Integration - Deutsch als Fremd- und Zweitsprache»
(www.zhaw.ch > Studium > Bachelorstudiengange > Sprachliche
Integration)

> Universitdt Fribourg, Bachelor-Nebenfach «Deutsch als Fremd-
sprache sowie Masterstudium «Deutsch als Fremdsprache/
Deutsch als Zweitsprache» (www.unifr.ch > Studium > Mehr-
sprachigkeit und Fremdsprachendidaktik » Deutsch als Fremdspra-
che)

> Nachdiplomstudiengédnge, z.B. fiir die Erwachsenenbildung:
DAS «Sprachliche Integration - Deutsch als Fremd- und Zweit-
sprache fiir Erwachsene» (Ziircher Fachhochschule ZHAW)
oder fiir den Unterricht von Schulkindern mit nichtdeutscher
Muttersprache: CAS «Deutsch als Zweitsprache DaZ» (verschie-
dene Pddagogische Hochschulen)




Berufe & Funktionen
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Berufe & Funktionen -
Sprache im Zentrum

Hier werden Ausbildungen und Berufe vorge-
stellt, die die Sprache selbst zum Gegenstand
haben (in miindlicher oder schriftlicher Form)
— Berufe, die Sprache oder Texte produzieren,
kreativ erfinden, verdndern, lehren oder aber
untersuchen und analysieren. Neben einer kur-
zen Beschreibung finden Sie dazu auch weiter-
fiihrende Links. Die Berufe sind in alphabeti-
scher Reihenfolge aufgelistet.

Zu beachten bleibt, dass ganz unterschiedliche
Ausbildungen zu diesen Berufen fiihren: beruf-
liche Grundbildungen (EFZ), héhere Berufsbil-
dungen, Hochschulstudiengéinge, Nachdiplom-
ausbildungen oder andere Weiterbildungen.
Manchmal ist auch ein Quereinstieqg mdglich.
Ebenso unterschiedlich kénnen die dafiir erfor-
derlichen Voraussetzungen sein, angefangen
von der abgeschlossenen obligatorischen

Schulzeit iiber ein eidgendssisches Fihigkeits-
zeugnis (EFZ), die Berufs-, Fach- oder gymnasi-
ale Maturitét, das Bestehen einer Zulassungs-
priifung bis hin zu einem Bachelor- oder Mas-
terabschluss.

Die vorgestellten Berufe entstammen der Uber-
sichtstabelle im Kapitel «Berufe im Uberblick».
Es gibt jedoch noch viele mehr. Lassen Sie sich
anregen, weiter zu recherchieren!

Fiir Detailinformationen zu Ihren Favoriten
konnen Sie die Informationsportal
www.berufsberatung.ch nutzen.

Detailbeschreibungen: www.berufsheratung.ch/
berufssuche oder www.berufsbheratung.ch/awd



Autor/in FH

Autorinnen und Autoren verwirklichen
anspruchsvolle Schreibprojekte. Sie
recherchieren nach Themen, wahlen eine
passende Form (Buch, Artikel usw.) und
erarbeiten die Texte. Spdter stellen sie ihr
Schaffen bei Lesungen oder anderen Ver-
anstaltungen dem Publikum vor. Manch-
mal arbeiten sie auch mit Vertreterinnen
und Vertretern anderer Kiinste (z.B. Male-
rei) zusammen an gemeinsamen Projek-
ten. Sie sind meist unabhdngig und in der
Ausgestaltung ihrer Ideen, Vorgehenswei-
sen und Schriften selbststdndig. Wichtig
ist fiir sie jedoch ein gutes Netzwerk, z.B.
zu Verlagen, Literaturfestivals, Forder-
institutionen und Medien. Nebst den
Buchautorinnen und -autoren gibt es wei-
tere, auf verschiedene Sparten ausgerich-
tete Autorinnen und Autoren: Dramatiker/
-innen, Theater- oder Drehbuchautorin-
nen und -autoren (Film oder Fernsehen).
Ausbildung:

Der Bachelorstudiengang Literarisches
Schreiben an der Berner Fachhochschule
dauert drei Jahre und vermittelt Literatur-
theorie, Literaturanalyse und Kulturkritik.
Ausserdem ermoglicht der Studiengang
einen intensiven Austausch mit anderen
(Jung-)Autorinnen und -Autoren und fér-
dert das berufliche Netzwerk. Es ist aber
auch ein Quereinstieg in den Beruf Autor/
-in moglich. Autorinnen und Autoren
haben sehr unterschiedliche Hinter-
griinde, von beruflichen Grundbildungen
bis zu sprach- und literaturwissenschaftli-
chen Hochschulausbildungen. Wichtig ist
v.a. ein Talent zum Schreiben, gute Refle-
xions- und Kritikfahigkeit sowie Auftritts-
kompetenz.

www.literaturinstitut.ch

Berufe & Funktionen

Computerlinguist/in UH

Die Anwendungsgebiete der Computerlin-
guistik sind Programme fiir den rechner-
gestiitzten Unterricht oder fiir Selbstlern-
tools, maschinelle Ubersetzungspro-
gramme, Software zur Textbearbeitung,
computergestiitzte Lexika, sprachgesteu-
erte Navigationssysteme oder Systeme zur
automatischen Beantwortung von Fragen.
Computerlinguistik ist ein interdisziplina-
res Fachgebiet zwischen Sprache und
Informatik. Computerlinguistinnen und
-linguisten analysieren die menschliche
Sprache als Mittel zur Speicherung, Uber-
mittlung und Verarbeitung von Informa-
tion, und sie modellieren diese Prozesse
auf Computern. Sie arbeiten bei Daten-
bankanbietern, in Softwarefirmen, bei
Verlagen, in Bildungsinstitutionen, Behor-
den oder in der Forschung sowie auch in
der Forensik (Textanalysen, Urheber-
schaft von Dokumenten).

Ausbildung:

Universitdres Bachelor- und Masterstu-
dium (insgesamt fiinf Jahre) an der Uni-
versitdt Ziirich. Zulassung: Gymnasiale
Maturitdt oder Berufs- oder Fachmaturitdt
mit bestandener Passerellenpriifung oder
Bachelorabschluss einer Fach- oder einer
Pddagogischen Hochschule.
Bachelorstudium: Computerlinguistik und
Sprachtechnologie: drei Jahre
Masterstudium: Computational Linguis-
tics and Language Technology oder Digital
Linguistics: je zwei Jahre

www.cl.uzh.ch

Gebardensprachlehrer/in BP

Gebdrdensprachlehrpersonen unterrich-
ten die Gebdrdensprache als Fremd- oder
Zweitsprache. Sie unterstiitzen gehorlose
Kinder in speziellen Schulen und vermit-
teln zwischen der hérenden und der
gehorlosen Kultur, zwischen der auditiven
und der visuellen Welt. Gebdrdensprach-
lehrer/innen leiten Kurse, arbeiten in der
Gebdrdensprach-Forschung mit und
unterrichten an Gehérlosenschulen oder
in der Frithférderung.

Ausbildung:

Der Schweizerische Gehdrlosenbund bie-
tet eine dreistufige Ausbildung an, in wel-
cher die linguistische Fachkompetenz in
der Gebédrdensprache, das Kulturverstand-
nis und die interkulturellen Kompetenzen
vertieft werden. Interessierte konnen auch
einzelne Module separat besuchen.

Die drei Ausbildungsteile umfassen:
Basiskurs, SVEB Modul 1 und Gebérden-
sprachlehrer/innen(GSL)-Lehrgang. Der
Kurs dauert insgesamt zwei Jahre.
www.bga-ds.ch

www.sgb-fss.ch
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Journalist/in, Fachjournalist/in

Im Journalismus geht es um die unabhdn-
gige Recherche von Fakten und Inhalten
sowie deren Ubermittlung an die Offent-
lichkeit. Dazu setzen Journalistinnen und
Journalisten verschiedene Recherche- und
Interviewtechniken ein und wéhlen unter-
schiedliche Produktionsformen (Text,
Bild, Interaktives). Ihre Plattformen sind
Print, elektronische oder Online-Medien.
Wenn die journalistischen Texte nicht ein
breites Publikum, sondern eine enger
definierte Zielgruppe erreichen sollen,
spricht man von Fachjournalismus
(Recherchieren und Schreiben fiir spezifi-
sche Fachmedien). Zum Aufgabengebiet
der Journalistinnen und Journalisten
gehort nebst dem Schreiben von Artikeln
oder Reportagen auch das Redigieren von
Agenturmeldungen und Texten von Korre-
spondentinnen und Korrespondenten
oder freien Mitarbeitenden.

Ausbildung:

Viele Wege fithren zum Journalismus, in
jlingerer Zeit sind es hauptsachlich Hoch-
schulstudiengédnge (Fachhochschule, Uni-
versitdt), aber auch ein Quereinstieg aus
einem anderen Bildungshintergrund ist
méglich, z.B. iiber einen Stage (Einstiegs-
praktikum).

Universitdten: Bachelor- und Masterstudi-
engdnge (insgesamt fiinf Jahre) in Studi-
engebieten wie Kommunikationswissen-
schaft, Sprach- und Literaturwissenschaf-
ten, Geschichte usw.

Fachhochschulen: Bachelorstudiengénge
wie Journalismus, Kommunikation, Multi-
media Production (drei Jahre)
Journalistenschulen wie MAZ (zwei Jahre
Vollzeit) oder Ringier (zwei Jahre berufs-
begleitend)

Weitere Lehrgdnge an Medienschulen
(Nordwestschweiz, St. Gallen), Klipp &
Klang Radioschule usw.
www.impressum.ch

Berufe & Funktionen

Logopade/-padin FH/UH

Die Erfassung und Behandlung von
Sprach-, Sprech-, Stimm-, Redefluss- oder
Schluckstérungen gehort zur Hauptauf-
gabe von Logopddinnen und Logopédden.
Sie kldren solche Auffalligkeiten bei Men-
schen jeden Alters durch gezielte Beob-
achtungen und Tests ab, erarbeiten
Behandlungspldne und fiihren Beratun-
gen und Therapien durch. Thre Methoden
passen sie individuell an die jeweilige
Situation an und fiihren, je nach Alter der
Betroffenen, passende Ubungen durch.
Als Hilfsmittel verwenden sie u.a. Bilder,
Spiele, Spiegel oder spezifische Computer-
programme. Parallel zur Therapie werden
die Angehérigen beraten. Logopddinnen
und Logopdden arbeiten auch intensiv mit
weiteren Fachpersonen zusammen, im
schulischen Umfeld z.B. mit Lehrperso-
nen, Psychologinnen oder Heilpddagogen,
im medizinischen Umfeld mit Arztinnen
und Arzten und Pflegefachpersonen. Sie
protokollieren den Therapieverlauf und
erstellen Berichte. Logopddinnen und
Logopdden arbeiten fiir Schulgemeinden,
Sprachheilschulen und -kindergéarten,
heilpddagogische Institutionen, Kliniken,
Rehabilitationszentren, ambulante
Dienste, in Gemeinschaftspraxen oder in
einer eigenen Praxis.

Ausbildung:

Bachelorstudium an Padagogischen Hoch-
schulen oder am Heilpddagogischen Insti-
tut der Universitdt Freiburg: drei Jahre
www.logopaedie.ch

d

Schauspieler/in FH

Schauspielerinnen und Schauspieler
arbeiten mit ihrer Sprache, der Stimme
und dem Korper, um ihre Rollen auszuge-
stalten. Sie treten auf Biihnen oder in
Film- oder Fernsehproduktionen auf. Am
Anfang einer Produktion setzen sie sich
intensiv mit ihrer Rolle auseinander, wel-
che sie von der Regie zugewiesen erhal-
ten. Sie lernen die Texte, dann folgen
mehrwdochige Proben, bei denen die ein-
zelnen Szenen immer wieder eingeiibt
werden. Regie, Schauspieler/innen und
Dramaturginnen und Dramaturgen arbei-
ten eng zusammen, um ein Stiick bis zur
Endfassung zu entwickeln. Je nachdem
haben die Darsteller/innen dabei mehr
oder weniger Spielraum, um auch eigene
Ideen einzubringen. Schauspieler/innen
ohne Festanstellung wirken auftragsweise
in Produktionen mit, viele iitbernehmen
neben Theaterengagements auch Rollen
in Filmen, Werbespots oder bei Radio-
und Horspielproduktionen. Die Arbeitszei-
ten und -phasen sind sehr unregelmassig,
die Konkurrenz ist gross. Festanstellungen
(Ein- und Mehrjahresvertrage) bieten
meist nur gréssere Bithnen, z.B. ein Stadt-
theater, oder ein grosses Medienunterneh-
men an.

Ausbildung:

Fachhochschulstudiengédnge (drei bis vier
Jahre Vollzeit) nach bestandenem Aufnah-
meverfahren oder private Schulen
www.szeneschweiz.ch



Sprachlehrer/in

Sprachlehrpersonen unterrichten eine
oder mehrere Sprachen (Fremdsprachen
oder die Muttersprache) sowohl an der
offentlichen Schule als auch im Bereich
der Erwachsenenbildung, z.B. bei privaten
Sprachschulen, Volkshochschulen oder
auch in der betrieblichen Weiterbildung.
Je nach Institution leiten sie Lerngruppen
mit unterschiedlichen Bediirfnissen und
Vorkenntnissen sowie verschiedenen
Alters. Sie erarbeiten mit Anfangerinnen
und Anfangern zusammen die Grundlagen
einer Sprache und vermitteln Grammatik-
regeln, Basisvokabular und korrekte Aus-
sprache, oder sie bereiten Fortgeschrit-
tene auf internationale Sprachpriifungen
vor, erteilen Firmenmitarbeitenden Busi-
ness English oder leiten Konversations-
kurse.

Ausbildung:

Fiir den Sprachunterricht an 6ffentlichen
Schulen ist ein Bachelor- oder Master-
abschluss einer padagogischen Hochschule
erforderlich. Je nach Schulstufe dauert
das Studium zwischen drei und sechs
Jahren. Fiir den Unterricht an Erwachsenen-
bildungsinstitutionen wird meist ein
Erwachsenenbildungszertifikat SVEB 1
erwartet. Mehr dazu erfahren Sie im Kapitel
«Sprache unterrichten» S. 20 dieser Bro-
schiire und auf den folgenden Websites:
wwwe.alice.ch

www.fide-info.ch

Berufe & Funktionen
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Sprach- und Literatur-
wissenschaftler/in UH

Die Sprach- und Literaturwissenschaft
kennt verschiedene Schwerpunkte: den
Fokus auf eine bestimmte Sprache oder
Sprachgruppe (z.B. germanische oder roma-
nische Sprachen), auf die allgemeine oder
die vergleichende Sprachwissenschaft.
Sprach- und Literaturwissenschaftler/innen
erforschen Sprache und Literatur bestimm-
ter Sprach- und Kulturgebiete in Vergan-
genheit und Gegenwart mit wissenschaftli-
chen Methoden. Sie iibersetzen und inter-
pretieren klassische Texte und vermitteln
Interpretationstechniken sowie grammati-
sche Strukturen.
Sprachwissenschaftler/innen untersuchen
die Entstehungs- und Entwicklungsge-
schichte einer Sprache und befassen sich
mit dem frithkindlichen Spracherwerb oder
der Kommunikationsleistung der Sprache.
Literaturwissenschaftler/innen interpretie-
ren und analysieren sowohl kiinstlerische
wie auch alltdgliche Texte (z.B. Werbetexte,
Gebrauchsanweisungen oder Heftromane)
und beschdftigen sich mit Literatur in all
ihren vielféltigen Beziigen.

Allgemeine und vergleichende Sprachwissen-
schaftler/innen erforschen den grammati-
schen Aufbau sowie die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede verschiedener Sprach-
gruppen. Sie untersuchen beispielsweise
die gemeinsame indogermanische Urspra-
che vieler europdischer und asiatischer
Sprachen oder rekonstruieren dlteste Ein-
zelsprachen, z.B. Sanskrit.

Sprach- und Literaturwissenschaftler/innen
arbeiten oft als Gymnasiallehrpersonen,
unterrichten an Hochschulen oder sind in
Forschungs- oder Kulturinstitutionen,
Verlagen oder Bibliotheken tatig.
Ausbildung:

Universitdres Bachelor- (drei Jahre) und
Masterstudium (zwei Jahre)

www.sagw.ch » Fachgesellschaften »
Sektion 3: Sprach- und
Literaturwissenschaften

www.lang-lit.ch
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Sprecher/in (Synchronsprecher/in)

Sprecherinnen und Sprecher verleihen
einer animierten, fremdsprachigen oder
stummen Figur in Filmen oder Werbe-
spots eine Stimme in der Zielsprache.
Dafiir sind eine fehlerfreie Aussprache,
eine gute Beobachtungsgabe, Detail-
genauigkeit und schauspielerische Be-
gabung wichtig. Die verbalen und non-
verbalen Ausserungen werden in Tempo,
Klang und Lautstdrke genau an die
Mimik, Gestik und die Lippenbewegungen
des Originals angepasst. Sprecher/innen
kommentieren auch Ereignisse z.B. in
Dokumentarfilmen, Computerspielen
oder Hérbiichern. Je nach Lange und
Textmenge dauert das Einsprechen eines
Films (ohne die vorherigen Proben) etwa
eine Woche. Junge Synchronsprecher/
-innen wachsen manchmal iiber mehrere
Jahre mit ihren Rollen mit, sodass das
Publikum einen Wiedererkennungswert
erfahrt. Sprecher/innen werden {iber
Sprecheragenturen vermittelt, sie erhal-
ten jeweils eine Grundgage sowie ein
Honorar pro Take bzw. pro Minute fiir
ihre Arbeit.

Ausbildung:

(Synchron-)Sprecher/innen sind meist
ausgebildete Schauspieler/innen, manch-
mal kénnen aber auch Musiker/innen
oder Moderatorinnen und Moderatoren

Sprechauftrdge erhalten. Sie perfektionie-

ren sich einzeln oder in Gruppenkursen
an Sprecherschulen (Speech Academies)
in Atemtechnik oder Stimmbildung, oder
sie bilden sich bei privaten Profis weiter.
www.vps-asp.ch
www.media-paten.com

Ubersetzer/in FH,
Konferenzdolmetscher/in FH/UH

Konferenzdolmetscher/innen iibersetzen
miindlich. Sie arbeiten bei Konferenzen,
Tagungen, Verhandlungen, bei Liveiiber-
tragungen im Fernsehen und anderen
Veranstaltungen. Wahrend Ubersetzer/
-innen an ihren PC-Arbeitspldtzen in
Biiros oder zu Hause arbeiten, sind Dol-
metscher/innen an wechselnden Arbeits-
orten und zeitlich flexibel in Einsatz.
Ubersetzer/innen und Dolmetscher/innen
sind entweder freiberuflich tdtig und
werden {iber Agenturen vermittelt oder
direkt beauftragt. Sie kénnen auch in
Verwaltungen oder bei internationalen
Firmen und Organisationen angestellt
sein.

Simultandolmetschende arbeiten mit einer
minimalen Verzégerung auf verschiede-
nen Ebenen zugleich: zuhoren, analysie-
ren, verarbeiten und sprechen. Sie sitzen
dabei in einer schalldichten Kabine und
verfolgen die Reden iiber Kopfhorer.
Meist sind sie mindestens zu zweit und
16sen sich regelmédssig ab, manchmal
steht ihnen ein Manuskript der Rede zur
Verfiigung. Je nach Auftrag tibersetzen sie
moglichst auf den Satz genau oder inhalt-
lich zusammengefasst. Sie kommen
hauptsédchlich bei Konferenzen und Kon-
gressen zum Einsatz.
Konsekutivdolmetschende halten das
Gesprochene schriftlich fest und geben es
zeitlich versetzt in der Zielsprache wie-
der. Sie verwenden dazu ein spezielles
Notationssystem, um auch langere Reden
festhalten und iibertragen zu kénnen.
Thre Einsatzbereiche sind Verhandlun-
gen, Gesprdche, Betriebsbesichtigungen
und Empfange.

Ausbildung:

Bachelor- (drei Jahre) und Masterstu-
dium FH (ZHAW), drei Semester
Bachelor- (drei Jahre) und Masterstu-
dium Uni (Universitit Genf), drei bis fiinf
Semester

www.astti.ch

www.duev.ch
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Berufe & Funktionen

Berufe & Funktionen -
Mit Sprache arbeiten
und kommunizieren

In sehr vielen Berufen und Funktionen steht die
Sprache zwar nicht als solche im Zentrum, ist
jedoch ein wichtiges Arbeitsmittel. Man wendet
Sprache oder Fremdsprachenkenntnisse an und
kommuniziert auf unterschiedliche Art und
Weise mit Menschen, sei es bei Verkaufs- und
Beratungsgesprcichen, bei der Interpretation
und Umsetzung von Gesetzestexten, als Coach
oder in der Seelsorge.

Die nachfolgenden Berufsbeispiele entstammen
verschiedenen Branchen.

28



Berufs-, Studien- und
Laufbahnberater/in FH/UH

Berufs-, Studien- und Laufbahnberater/
-innen unterstiitzen Jugendliche und
Erwachsene bei der Wahl einer Ausbil-
dung oder bei der Laufbahngestaltung.
Das personliche Gesprach steht dabei im
Zentrum, je nachdem setzen sie zudem
diverse Arbeitsmittel ein und fiihren Tests
durch. Sie vereinbaren mogliche Ziele,
erarbeiten Standortbestimmungen und
férdern die Selbsterkenntnis sowie die
Handlungs- und Entscheidungskompe-
tenz ihres Gegeniibers. Spezielle Zielgrup-
pen sind z.B. Langzeiterwerbslose oder
Personen mit Beeintrachtigungen, wobei
oft ein ldngeres Coaching erforderlich ist,
aber auch Spitzensportler/innen. In der
Studienberatung liegt der Fokus auf Pers-
pektiven im Hochschulbereich. Nebst der
Beratungsarbeit fithren sie Veranstaltun-
gen fiir Schulklassen, Eltern oder andere
Zielgruppen durch, leiten Kurse oder
geben Auskiinfte. Das stetige Aktualisie-
ren des Wissens {iber Ausbildungen, die
Berufswelt und den Arbeitsmarkt gehort
ebenso zu den Aufgaben der Beratenden
wie die Dossierfithrung, das Schreiben
von Berichten und Gutachten sowie wei-
tere administrative Aufgaben. Berufs-,
Studien- und Laufbahnberater/innen
arbeiten in 6ffentlichen oder privaten
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatungs-
stellen, regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentren (RAV), IV-Stellen, an Schulen, in
der Privatwirtschaft oder selbststandig.
Ausbildung:

Bachelor- (drei Jahre) oder/und Master-
studiengédnge (zwei Jahre) an Hochschu-
len, meist im Fach Psychologie oder in
verwandten Richtungen, danach zwei- bis
vierjahrige Nachdiplomstudiengdange
(MAS), berufsbegleitend
www.profunda-suisse.ch
www.cchrm.ch

www.zhaw.ch/iap
www.fhnw.ch/wirtschaft/pmo

Berufe & Funktionen

Buchhandler/in EFZ

Buchhédndlerinnen und Buchhdndler sind
fiir den Ein- und Verkauf von Biichern
und anderen Medien zustdndig. Im Mittel-
punkt steht dabei die Beratung ihrer
Kundschaft. Ausserdem pflegen sie die
Beziehung zu ihren Lieferantinnen und
Lieferanten, besonders zu Verlagen, sowie
zu Autorinnen und Autoren. Sie haben
nicht nur einen Uberblick iiber ihr Sorti-
ment und ein Gespiir fiir Trends, sondern
wissen auch mit Suchmaschinen, Katalo-
gen und sozialen Medien umzugehen.
Zudem prdsentieren sie die Biicher im
Laden und im Schaufenster, organisieren
Aktionen und Veranstaltungen, kontrol-
lieren die tdglichen Lieferungen und erle-
digen weitere administrative Aufgaben.
Thre Kundschaft reicht von Reisenden, die
Stadtefiihrer suchen, {iber Studierende,
die ihre Studienliteratur in elektroni-
schem Format benétigen, bis hin zu Lite-
raturinteressierten, welche Empfehlungen
zur aktuellen Schweizer Literatur wiin-
schen. Buchhéndler/innen arbeiten in
Buch- oder Multimediageschéften, Anti-
quariaten, Verlagen, Vertriebszentren
oder auch in Bibliotheken.

Ausbildung:

Die berufliche Grundbildung (EFZ) dauert
drei Jahre. Nebst verschiedenen Weiterbil-
dungsmdglichkeiten, z.B. zur eidgendssi-
schen Berufspriifung (BP), werden auch
Kurse fiir den Quer- oder Wiedereinstieg
angeboten.

www.sbvv.ch

Cabin Crew Member BP

Cabin Crew Members sind verantwortlich
fiir die Sicherheit an Bord, die Betreuung
der Fluggdste und den Serviceablauf. Sie
sprechen verschiedene Sprachen, sind
kundenorientiert und konnen mit ihrem
Kommunikationstalent auch bei schwieri-
gen Situationen wie Stress, Konflikten
zwischen Fluggdsten oder medizinischen
Notfédllen geeignete Losungen finden.
Wéhrend des Fluges informieren sie die
Fluggdste iiber Einreiseformalitdten, Zoll-
vorschriften, Kultur und Geografie des
Ziellandes oder auch iiber technische
Details des Flugzeugs. Sie tiberpriifen die
Mahlzeiten und Getrdnke und behalten
die Ubersicht iiber die Abldufe von Service
und Verkauf von zollfreien Produkten.
Cabin Crew Members arbeiten bei ver-
schiedenen Fluggesellschaften. Mit eini-
ger Berufspraxis konnen sie auch Fiih-
rungs- oder Ausbildungsfunktionen tiber-
nehmen, oder sie kénnen ihre Arbeit an
Bord mit einer kaufmdnnischen Tatigkeit
im erweiterten Dienstleistungsumfeld der
Fluggesellschaft kombinieren. Die Arbeits-
zeiten sind unregelmassig.

Ausbildung:

Nach dem ersten Schritt in der Ausbildung
zum Cabin Crew Member (je nach Flugge-
sellschaft zwischen einem und drei Mona-
ten Theorie mit anschliessendem Praxis-
training) kann man sich selbststandig auf
die eidgendssische Berufspriifung (BP)
vorbereiten.

www.sobfa.ch

www.aerosuisse.ch
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Fachmann/-frau Apotheke EFZ

Fachleute Apotheke beraten die Kund-
schaft in Apotheken und bieten ein gros-
ses Sortiment von Medikamenten, Chemi-
kalien, Kosmetika, Sanitdts- und Hygiene-
artikeln an, dazu auch Hilfsmittel fiir die
Hauspflege sowie pflanzliche und homoo-
pathische Mittel. Sie geben Empfehlungen
bei Krankheitssymptomen, iiberpriifen, ob
jemand ein rezeptpflichtiges Medikament
kaufen darf, und beschriften das Medika-
ment mit den Einnahmevorschriften. Sie
beantworten Fragen zur Gesundheit oder
zu bestimmten Produkten sowie zu Impf-
und Reisethemen. Dazu kommen adminis-
trative Aufgaben wie das Erfassen der
Patientendaten am PC, das Abrufen von
Produktinformationen, Abrechnungen,
Korrespondenz mit Krankenversicherun-
gen und Buchhaltung. Fachleute Apo-
theke arbeiten in privaten oder in Spital-
apotheken, im Pharma-Grosshandel
(Pharma-Firmen und Verteilorganisatio-
nen) und bei Krankenversicherungen.
Ausbildung:

Die berufliche Grundbildung dauert drei
Jahre und schliesst mit dem eidgendssi-
schen Fahigkeitszeugnis ab.
www.prosipa.ch

www.pharmasuisse.org

Portrat S. 38 |

Fachmann/-frau fiir interkulturelles
Dolmetschen und Vermitteln

Fachpersonen fiir interkulturelles Dolmet-
schen und Vermitteln tragen zur Verstan-
digung zwischen Fachpersonen und zuge-
wanderten Personen mit unterschiedli-
chen sprachlichen und kulturellen
Hintergriinden bei. Sie beherrschen selbst
die Sprache einer oder mehrerer Migrati-
onsgruppen und kennen die Kultur und
Lebensweise im Herkunftsland, zudem
sprechen sie die lokale Amtssprache und
sind vertraut mit den schweizerischen
Gegebenheiten. Meist dolmetschen sie in
Trialogsituationen, also in Gesprachssitu-
ationen, bei denen drei Parteien vertreten
sind, unabhdngig von der Anzahl der am
Gesprdch teilnehmenden Personen. Sie
fithren die Gesprdche vor Ort, online oder
telefonisch. Meist geht es um anspruchs-
volle Themen, v.a. im Bildungs-, Gesund-
heits- und im sozialen Zusammenhang,
bei Behorden oder im Justizbereich. In der
Regel arbeiten sie fiir einen regionalen
oder nationalen Vermittlungsdienst. Im
Rahmen ihrer Auftrdge handeln sie selbst-
verantwortlich und halten sich an die
ethischen Grundsétze ihres Berufs wie die
Schweigepflicht. Fachpersonen fiir inter-
kulturelles Dolmetschen und Vermitteln
iiben ihre Tdtigkeit meist nebenberuflich
aus und reisen bei Dolmetscher-Einsdtzen
vor Ort von einem Auftrag zum anderen.
Ausbildung:

Zwei Module fithren zum Zertifikat INTER-

PRET. Die Modulatteste konnen entweder
durch den Besuch der entsprechenden
Ausbildungsmodule oder iiber eine
Gleichwertigkeitsbeurteilung erworben
werden. Zudem werden sehr gute Sprach-
kompetenzen in der Dolmetschsprache
und ein Niveau B2 in der lokalen Amts-
sprache sowie mindestens 50 Stunden
Praxiserfahrung im interkulturellen
Dolmetschen vorausgesetzt. Das Ausbil-
dungs- und Qualifizierungssystem von
INTERPRET umfasst insgesamt zehn
unterschiedliche Aus- und Weiterbil-
dungsmodule und fithrt zu den zwei
Abschlussniveaus Zertifikat INTERPRET
und eidgendssischer Fachausweis.
www.inter-pret.ch

Fachmann/-frau Kundendialog EFZ

Fachleute Kundendialog fithren Verkaufs-
gesprache in Callcentern und beraten die
Kundschaft zu verschiedenen Produkten
und Dienstleistungen. Sie fithren auch
Interviews und Umfragen durch, oder sie
sprechen mit den Kundinnen und Kunden
iiber ihre Zufriedenheit mit den betreffen-
den Produkten oder Dienstleistungen.

Sie nehmen Auftrdge, Anfragen und
Beschwerden entgegen, bearbeiten diese
und leiten sie an die zustdndigen Stellen
weiter. Sie konnen auch schwierige Situa-
tionen rasch analysieren und sich in Kon-
fliktsituationen abgrenzen, da sie in der
Kommunikation und im fachgerechten
Argumentieren trainiert sind. Fachleute
Kundendialog sind mit verschiedenen
Informationssystemen und Datenbanken
vertraut und sprechen mit der Kundschaft
in der Standardsprache, in einer anderen
Landessprache oder in Englisch. Fach-
leute Kundendialog arbeiten in Contact
Centers oder Customer Care Centers von
Dienstleistungsbetrieben wie Banken,
Versicherungen, Telekommunikations-
firmen, Medienunternehmen, in 6ffentli-
chen Verkehrsbetrieben oder Help Desk
Services.

Ausbildung:

Die berufliche Grundbildung dauert drei
Jahre und schliesst mit dem eidgendssi-
schen Fahigkeitszeugnis (EFZ) ab.
www.auris-verband.ch



Flugverkehrsleiter/in HF

Die Hauptaufgabe von Flugverkehrsleite-
rinnen und -leitern ist die Ilberwachung
des Flugverkehrs und die Gewdhrleistung
einer geordneten, fliissigen und sicheren
Abwicklung der Fliige auf Flughdfen. Thre
Arbeitssprache ist Englisch. Im Tower
(Kontrollturm) iiberblicken sie die unmit-
telbare Umgebung des Flughafens und
organisieren Rollmandver, Starts und
Landungen. Im Approach Control leiten
sie die An- und Abfliige in weiterer Umge-
bung des Flughafens (bis ca. 50 km), kon-
trollieren die Steigfliige zu den Luft-
strassen oder leiten Flugzeuge bei grossem
Verkehrsaufkommen in Warterdume um.
Vom Area Control Center in Ziirich oder
Genf aus regeln sie auch den Verkehrs-
ablauf innerhalb der Luftstrassen. Dieser
geografische Raum schliesst Gebiete in
angrenzenden Landern mit ein. Flugver-
kehrsleiter/innen kénnen auch in der
Einsatzzentrale der schweizerischen Luft-
verteidigung zum Einsatz kommen (mili-
tarische Flugsicherung). Sie sind bei sky-
guide angestellt. Die Lizenz des Bundes-
amtes fiir Zivilluftfahrt (BAZL) ist
international giiltig, eine Anstellung im
Ausland wére demnach auch méglich.
Ausbildung:

Grundausbildung im Skyguide Training
Center (Diibendorf): ein Jahr, danach ein-
einhalb Jahre Unit Endorsement (prakti-
sche Ausbildung) am Simulator und on
the Job. Voraussetzung: Abschluss auf
Sekundarstufe II, sehr gute Englisch-
kenntnisse, Bestehen einer dreistufigen
Eignungsabklarung.

www.skyguide.ch

Berufe & Funktionen

Hotelier/e-Gastronom/in HF

Diese Fachleute arbeiten im mittleren
Kaderbereich oder sind fiir die Gesamtver-
antwortung eines gastgewerblichen Unter-
nehmens zustandig. Zur ihren Aufgaben
in der Betriebsfithrung gehort, einen rei-
bungslosen Ablauf zwischen Kiiche und
Service zu gewdhrleisten, die Qualitdt der
Speisen und Getranke sicherzustellen, den
Front- und BackOffice-Bereich bedarfsge-
recht zu organisieren und die Mitarbeiten-
den anzuleiten. Dipl. Hotelier-Gastrono-
men und -Gastronominnen HF informie-
ren die Gdste tiber touristische Angebote
und verschiedene Aktivitdten, sie tragen
die Verantwortung fiir die Organisation
von Banketten und eine stilvolle Einrich-
tung. Zu ihrer Finanzverantwortung
gehort, Budgets und Kalkulationen, Bilan-
zen und Erfolgsrechnungen zu erstellen,
Versicherungs- und Rechtsfragen zu kla-
ren, sowie Marketing-Massnahmen zu
planen und umzusetzen. Nach der Ausbil-
dung Hotelier/e-Gastronom/in HF arbeitet
man in der nationalen und internationa-
len Hotellerie und Gastronomie, der Sys-
temgastronomie, in Spitdlern und Hei-
men, in Dienstleistungsunternehmen
sowie im Contract-Catering-Sektor. Der
Beruf erfordert Flexibilitdt und persénli-
ches Engagement. Je nach Betrieb sind die
Arbeitszeiten unregelmadssig.
Ausbildung:

Hotelfachschulen HF: zwei bis viereinhalb
Jahre, Vollzeit oder berufsbhegleitend
www.karrierehotelgastro.ch
www.hotelleriesuisse.ch

HR-Fachmann/-frau BP

HR-Fachleute sind im betrieblichen
Human Resources Management, in der
offentlichen Personalvermittlung und
-beratung oder bei privaten Personalver-
mittlungsfirmen tdtig. Je nach Grésse der
Firma sind sie fiir alle HR-Belange verant-
wortlich, oder sie ibernehmen Teilfunkti-
onen. Sie begleiten organisatorische Ver-
dnderungen mit HR-Mitteln und prasen-
tieren Informationen nachvollziehbar.
Betriebliches HR-Management: Hier unter-
stiitzen HR-Fachleute Vorgesetzte bei der
Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden
und leiten geeignete Personalentwick-
lungsmassnahmen ein. Sie fithren auch
professionelle und korrekte Entlassungs-
gesprdche mit Mitarbeitenden und bera-
ten die Beteiligten.

Offentliche Personalvermittlung und -bera-
tung: Diese HR-Fachleute beraten in Regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV)
Stellensuchende und legen gemeinsam
Vorgehensstrategien fest. Sie arbeiten mit
Sozialdiensten, Sozialversicherungen,
Beratungsstellen oder Kliniken zusam-
men. Zudem unterstiitzen sie Unterneh-
men bei Entlassungen und analysieren
die Arbeitsmarktsituation.

Private Personalvermittlung und -verleih:
Hier unterstiitzen HR-Fachleute Betriebe
bei der Rekrutierung von Personal fiir
feste oder befristete Anstellungen. Sie
schétzen die Vermittlungsfahigkeit von
Stellensuchenden aufgrund ihrer Profile
und Kompetenzen ein, indem sie Gespra-
che und teilweise auch Assessments
durchfithren.

Ausbildung:

Auf die Berufspriifung hin bieten ver-
schiedene Institutionen einen Vorberei-
tungslehrgang an (zwei bis drei Semester,
berufsbegleitend). Zur Priifung zugelas-
sen sind Personen mit Abschliissen auf
der Sekundarstufe IT und mehrjéhriger
Berufserfahrung.

www.hrse.ch

www.hr-swiss.ch

31



Berufe & Funktionen

32

Portrat S. 40

Informations- und Dokumentations-
spezialist/in FH

Informations- und Dokumentations-
spezialisten/-innen FH arbeiten mit digi-
talen und gedruckten Medien. Thre Auf-
gabe ist die Informationswirtschaft und
das Informationsmanagement sowie die
Vermittlung von Daten und Information.
Sie erarbeiten Konzepte fiir die Erschlie-
ssung, die Bestandespflege und die Archi-
vierung in Bibliotheken, Archiven oder
Informationsstellen von staatlichen oder
privaten Institutionen. Sie recherchieren
in elektronischen und nichtelektroni-
schen (Fach-) Datenbanken, bereiten die
recherchierten Informationen auf und
systematisieren sie. Sie erstellen Konzepte
und schulen die Nutzer/innen. Sie unter-
stiitzen die Kundschaft bei der Informati-
onssuche, und sie beantworten interne
und externe Anfragen. Zudem organisie-
ren und betreuen sie Internetauftritte und
-portale. So sorgen sie dafiir, dass die
richtigen Informationen zur richtigen Zeit
in guter Qualitdt vorliegen. Durch ihre
Ausbildung verfiigen sie iiber ein breites
Informatikwissen, speziell zu Datenbank-
und Wissensmanagementkonzepten. [hre
Funktion ist an der Schnittstelle zwischen
Informatikfachleuten und Anwendenden,
sie kdnnen aber auch Fiihrungsfunktio-
nen ausiiben in Fachbereichen, Abteilun-
gen oder Bibliotheken und Archiven.
Ausbildung:

Das Fachhochschulstudium dauert drei
Jahre vollzeitlich oder vier bis sechs Jahre
teilzeitlich. Der Abschluss ist ein Bachelor
FH.

www.ausbildung-id.ch » Tertidre Bildung
und Weiterbildung » Bachelor of Science FH

Jurist/in UH

Juristinnen und Juristen kennen sich in
den verschiedenen Gebieten des Privat-
rechts aus, im Offentlichen Recht sowie
auch im Vélkerrecht. Sie erteilen Rechts-
auskiinfte, beraten in Steuersachen,
erstellen Vertrage und verhandeln in
Streitfdllen. In der 6ffentlichen Verwal-
tung arbeiten sie neue Gesetzestexte aus,
beurteilen Rekurse, erarbeiten juristische
Gutachten oder Vertrage. Als Richter/
-innen fiihren sie Gerichtsverhandlungen,
als Gerichtsschreiber/innen verfassen sie
u.a. Entwiirfe fiir Urteile und Beweis-
verfahren und protokollieren Gerichts-
verhandlungen. Als Staatsanwélte und

-anwdltinnen leiten sie Strafuntersuchun-

gen und erheben Anklage, als Rechts-
anwadlte und-anwdltinnen dagegen ver-
treten sie vor Gericht die Interessen ihrer
Klientel. Juristinnen und Juristen arbeiten
in der Verwaltung, in Anwaltskanzleien,

in der Privatwirtschaft (Banken, Versicher-

ungen, Treuhand- und Immobilienunter-
nehmen), in Organisationen und Verban-
den, im Polizeidienst (Fithrungsstellen)
und je nach Kanton auch in Notariaten.
Ausbildung:

Universitdres Bachelor- (drei Jahre) und
Masterstudium (eineinhalb Jahre) in
Rechtswissenschaften, dazu je nach ange-
strebtem Tatigkeitsfeld Weiterbildungen
bzw. Ausbildungspraktika, z.B. zum
Anwalt/zur Anwéltin (je nach Kanton bis
zu zwei Jahre)

www.juristenverein.ch
www.swisslawyers.com

Kaufmann/-frau EFZ

Kaufleute arbeiten in Biiros, erledigen
administrative und organisatorische Auf-
gaben und interagieren mit Anspruchs-
gruppen innerhalb und ausserhalb ihres
Betriebs. Thre zentralen Arbeitsinstru-
mente sind Informations- und Kommuni-
kationstechnologien. Gute Deutsch- und
Fremdsprachenkenntnisse sind sehr
wichtig. Je nach Ausbildungsschwerpunkt
sind Kaufleute in unterschiedlichen
Bereichen und Branchen tdtig. Besonders
zentral ist die Sprache in den Branchen
Handel, Hotel-Gastro-Tourismus (HGT),
Internationale Speditionslogistik, Reise-
biiro (ab 2023: Reisen) sowie Marketing &
Kommunikation. Wahrend sich die
grundlegenden Tatigkeiten von Kaufleu-
ten in den verschiedenen Branchen
dhneln (Kommunikation per Mail und
Telefon, Priifen des Zahlungsverkehrs,
Informationsverarbeitung), kénnen das
Arbeitsumfeld und die spezifischen
Anforderungen stark variieren. Ein Bran-
chenwechsel kann eine interessante neue
Herausforderung sein.

Kaufleute sind in kleinen oder mittleren
Unternehmen (KMU), in grossen Konzer-
nen oder in der 6ffentlichen Verwaltung
tatig. Thr Arbeitsplatz kann ein Einzelbiiro
in einem kleinen Betrieb oder auch das
Grossraumbiiro einer Bank sein.
Ausbildung:

Die berufliche Grundbildung dauert drei
Jahre. Fiir Quereinsteigende bieten private
Handelsschulen Kurse an. Mit dem
Handelsdiplom VSH und ergéanzender
Berufspraxis kann der Abschluss
Kaufmann/-frau EFZ erlangt werden. Dies
er Aushildungsweg dauert insgesamt
ebenfalls drei Jahre.

www.vsh-asec.ch

www.kfmv.ch
www.skkab.ch/berufsinformationen/
branchen



Berufe & Funktionen

S— Kommunikator/in FH

Kommunikatorinnen und Kommunikato-
ren arbeiten in der Organisations- bzw.
Unternehmenskommunikation, in PR-
Agenturen, bei Informationsdiensten von
Verwaltungen, Verbanden oder bei
Medienstellen von Non-Profit-Organisatio-
nen. Auf der anderen Seite findet man sie
auch in Print-, Online-, Radio- oder Fern-
sehredaktionen. In der Unternehmens-
kommunikation erarbeiten und publizie-
ren sie Informationen im Interesse ihrer
Arbeitgeber. Sie verfassen Medienmittei-
lungen, Publireportagen oder Portrdts und
gelangen damit an die Medien. Dazu orga-
nisieren sie Medienkonferenzen und Kam-
pagnen. Im Journalismus tdatige Kommuni-
katorinnen und Kommunikatoren haben
den umgekehrten Ansatz: Sie erschliessen
relevante Information im Interesse der
Offentlichkeit, stellen gezielte Fragen und
vermitteln die Informationen so weiter,
dass sie das Interesse des Publikums
wecken und dass die Inhalte verstandlich
und nachvollziehbar sind.

Ausbildung:

Bachelorstudium FH (drei Jahre Vollzeit
oder vier bis sechs Jahre Teilzeit)
www.ks-cs.ch

www.svik.ch

www.prsuisse.ch
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Konsularische/r Fachspezialist/in

Konsularische Fachspezialistinnen und
-spezialisten des Eidgendssischen Depar-
tements fiir auswdrtige Angelegenheiten
(EDA) sind meist im Ausland in Schweizer
Botschaften oder Generalkonsulaten tdtig.
Sie sind Ansprechpersonen fiir im jeweili-
gen Land lebende Schweizer/innen. Sie
tibernehmen die Einwohnerkontrolle und
weitere administrative Angelegenheiten,
wie beispielsweise Beglaubigungen erstel-
len, Visaantrdge bearbeiten und Biirger-
rechtsfragen nachgehen. Weiter sind sie
zustdndig fiir das Zivilstandswesen.
Konsularische Fachspezialistinnen und
-spezialisten vermitteln zudem Schweizer
Reisenden im jeweiligen Land konsulari-
schen Schutz, etwa bei Ungliicksfdllen.
Das konsularische Fachpersonal unter-
steht der Versetzungspflicht. Das bedeu-
tet, dass sie vertraglich verpflichtet sind,
ihren Posten alle drei bis vier Jahre zu
wechseln. Viele konsularische Fachspezi-
alistinnen und -spezialisten leben und
arbeiten standig im Ausland, andere sind
in Bern im Einsatz und arbeiten in der
konsularischen Direktion, im Generalse-
kretariat oder dhnlichen Bereichen.
Ausbildung:

Vorausgesetzt werden eine kaufmdnni-
sche Grundbildung sowie u.a. Berufser-
fahrung und gute Kenntnisse in zwei
Amtssprachen sowie in Englisch. Die
14-monatige theoretische und praktische
Ausbildung findet wahrend zwei Monaten
an der Zentrale in Bern und online statt
und danach wahrend zw6lf Monaten im
Aussennetz des EDA.
www.eda.admin.ch/berufe/FPV

Berufe & Funktionen

Kunsttherapeut/in HFP Drama-
und Sprachtherapie

Die auf Drama- und Sprachtherapie spezi-
alisierten Kunsttherapeutinnen und
-therapeuten setzen Laut-, Stimm- und
Sprechiibungen, Rollenspiele und theater-
artige Darstellungen von Gedichten, Mar-
chen und Liedern therapeutisch ein.
Durch die so inszenierte Wirklichkeit
ermoglichen sie es Betroffenen, sich auf
spielerische Art auszudriicken und die
Selbstheilungskrafte zu starken. Kunstthe-
rapeutinnen und -therapeuten unterstiit-
zen Patientinnen und Patienten in Krank-
heits- und Krisenféllen oder auch bei
grundlegenden Verdnderungen. Sie arbei-
ten mit Einzelpersonen oder Gruppen,
meist auf drztliche Verordnung. Kunstthe-
rapeutinnen und -therapeuten sind selbst-
standig in der eigenen Praxis tdtig oder in
Schulen, Kliniken, Rehabilitationszentren,
Altersheimen, Palliativzentren, Gefangnis-
sen usw. angestellt.

Ausbildung:

Ca. fiinf Jahre, berufsbegleitend. Die aner-
kannten Ausbildungsanbieter findet man
auf der Website der OdA Artecura. Erfor-
derliche Vorbildung: ein Abschluss auf
Tertidrstufe in einem verwandten Thema
oder auf Sekundarstufe II mit bestandener
Gleichwertigkeitspriifung sowie zwei Jahre
Berufserfahrung im Sozial- oder Gesund-
heitswesen, in der Kunst oder der Pddago-
gik.

www.artecura.ch

Medien- und Kommunikations-
wissenschaftler/in FH/UH

Das Thema der Medien- und Kommunikati-
onswissenschaft, auch Publizistikwissen-
schaft genannt, ist die Rolle der Massenme-
dien (Internet, Presse, Biicher, TV/Radio,
Filme, Social Media) in der Gesellschaft
und ihre Wirkung auf die Offentlichkeit.
Dabei kommen immer wieder neue, aktu-
elle Forschungsthemen auf den Tisch wie
7.B. «Binge Watching» (exzessiver Medien-
gebrauch von Streaming-Angeboten) oder
der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz zum
Schreiben von Zeitungsartikeln. Medien-
und Kommunikationswissenschaftler/
-innen arbeiten in den Bereichen Marke-
ting, Public Relations und Werbung bei
Verbdnden, Parteien, Unternehmen in der
Verwaltung oder auch in der Medienfor-
schung bei Medienunternehmen (Verlagen,
Fernsehen, Radio) sowie in der Marktfor-
schung. Weitere Anwendungsgebiete sind
die Medien- und Kommunikationsbera-
tung, die Medienpddagogik und die Lehre
und Forschung an Hochschulen und im
Journalismus.

Aushbildung:

Bachelor- (drei Jahre) und Masterstudium
(zwei Jahre) in Kommunikationswissen-
schaft und Medienforschung an universi-
taren Hochschulen

www.sgkm.ch



PR-Fachmann/-frau BP

PR-Fachleute sind Spezialistinnen und
Spezialisten der institutionellen Kommu-

nikation. Sie planen Kommunikationspro-

jekte und setzen diese um. Sie schreiben
redaktionelle Beitrédge fiir Auftraggeber/
-innen oder Personalzeitungen, verfassen
Medienmitteilungen, Geschéftsberichte,
Imagebroschiiren, Informationsflyer und
Beitrdge fiir Social Media. Dariiber hinaus
organisieren sie Medienkonferenzen und

Anldsse wie Firmenjubilden, Eroffnungsa-

péros, Tage der offenen Tiir usw. Bei all
ihren Aufgaben fiithren sie laufend Kos-
ten-, Termin- und Qualitdtskontrollen
durch. PR-Fachleute arbeiten in Kommu-
nikationsabteilungen von Unternehmen,
Institutionen, Non-Profit-Organisationen,
in der Verwaltung oder in PR-Agenturen.
Ausbildung:

Verschiedene Bildungsanbieter fithren
Kurse durch zur Vorbereitung auf die eid-
gendssische Berufspriifung (BP). Sie dau-
ern acht bis zw6lf Monate berufsbeglei-
tend. Voraussetzung dafiir ist ein
Abschluss auf der Sekundarstufe II sowie
mehrere Jahre Berufserfahrung in PR,
Marketing, Verkauf oder Journalismus.
www.prsuisse.ch

www.pr-ex.ch

Berufe & Funktionen

Soziokulturelle/r Animator/in FH

Wo Menschen Impulse fiir die Gestaltung
ihres Lebensumfelds benétigen, sind
soziokulturelle Animatorinnen und Ani-
matoren im Einsatz. Sie agieren zwischen
Sozialwesen, Wirtschaft, Politik, Bildung,
Gesundheit, Freizeit und Kultur, z.B. in
Gemeinschaftszentren, in Praventions-
oder Asylprojekten, in der ausserschuli-
schen Bildung, der Gassenarbeit oder in
Heimen. Als kulturelle Vermittler/innen
unterstiitzen sie unterschiedlichste Men-
schen darin, sich am gesellschaftlichen
Zusammenleben zu beteiligen. Sie moti-
vieren Einzelpersonen oder Gruppen, ihre
Schwierigkeiten und Bediirfnisse wahrzu-
nehmen, zu formulieren und sich dafiir
zu engagieren. Sie erméglichen soziale
und kulturelle Aktivitdten und suchen bei
Konflikten gemeinsam mit den Beteilig-
ten nach Losungen. Auch das Verhandeln
mit Betroffenen, Amtern, Vereinen und
anderen Fachleuten gehort zu ihren Auf-
gaben, ebenso wie das Beraten von Ver-
waltungen und Institutionen. Soziokultu-
relle Animatorinnen und Animatoren
arbeiten in einem Teilbereich der Sozial-
arbeit und sind im Auftrag von Gemein-
den, Quartieren, Pfarreien, Heimen oder
privaten Institutionen tatig.

Ausbildung:

Bachelorstudium an einer Fachhoch-
schule: drei Jahre Vollzeit oder vier bis
sechs Jahre Teilzeit

www.avenirsocial.ch
www.soziokulturschweiz.ch
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Umweltberater/in BP

Umweltberaterinnen und -berater férdern
das 6kologische Denken und Handeln von
Einzelpersonen und Gruppen sowie von
Mitarbeitenden in Verwaltungen und in
der Privatwirtschaft. Sie entwickeln Pro-
jekte und Kommunikationsmassnahmen
zum Thema Nachhaltigkeit, und sie leiten
Kurse und Schulungen z.B. zum betriebli-
chen Umweltschutz, zu Energiepolitik,
Food Waste oder Abfallentsorgung. Im
Zentrum ihrer Arbeit stehen Beratungs-
und Kommunikationsaufgaben. Sie ver-
mitteln ihr Fachwissen zielgruppenge-
recht, sei es bei Workshops in Schulklas-
sen oder bei Referaten oder Schulungen in
Unternehmen und anderen Institutionen.
Je nach beruflichem Hintergrund arbeiten
Umweltberaterinnen und Umweltberater
in unterschiedlichen Feldern: Sie beraten
Firmen, Gemeinden, Schulen oder Spitd-
ler. In der 6ffentlichen Verwaltung sind
sie meist als Umweltbeauftragte tdtig, in
Umweltorganisationen als Kommunika-
tions- oder Marketingverantwortliche.
Aushildung:

Auf die eidgentssische Berufspriifung
bereitet ein berufsbegleitender Lehrgang
in rund 15 Monaten vor, Wegleitungen
sind bei der OdA Umwelt erhdltlich.
www.sanu.ch

www.umweltprofis.ch

Verkaufstrainer/in

Verkaufstrainerinnen und -trainer sind
zustandig fiir die Verkaufsschulung. Sie
klaren die betrieblichen und personlichen
Ausbildungsbediirfnisse ab und planen
und organisieren Verkaufstrainings. In
ihrer Verantwortung liegt das Erarbeiten
der Kursunterlagen, das Erstellen der
Schulungskonzepte, die Durchfithrung der
Schulungen oder das Aufbieten anderer
Schulungsfachleute. Verkaufstrainer
-innen und -trainer unterstiitzen und
betreuen die Kursteilnehmenden sowie
allfdllige weitere Referentinnen und Refe-
renten. Die Themen solcher Schulungen
sind die wichtigsten Verkaufstechniken,
der Umgang mit der Kundschaft usw. Ver-
kaufstrainer/innen haben Erfahrung in
Handel und Verkauf und meist eine abge-
schlossene berufliche Grundbildung als
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ.
Ausbildung:

Berufsbegleitende Ausbhildung: fiinf
Module a zwei Tage, Abschluss: Zertifikat
ZEB

www.zentrum-eb.ch

www.bds-fcs.ch
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Nosrat Akbari,
Interkulturelle Dolmetscherin

«Wir Dolmetschende sind wie Briicken zwischen Menschen,
die nicht die gleiche Sprache sprechen»

Was bedeuten Ihnen Sprache und
Kommunikation?

«Die Sprache ist der Schliissel zur Integra-
tion. Sie erméglicht es uns, einander zu
verstehen. Sprache ist ein Mittel zum Aus-
druck von Gedanken und Gefiihlen, und
sie kann auch Informationsvermittlerin
sein. Ohne Sprache ist man einsam und
isoliert.

Wie kam es dazu, dass Sie sich fiir
den Beruf der interkulturellen Dol-
metscherin entschieden haben?
Aufgewachsen bin ich in Afghanistan.
Dort habe ich eine Ausbildung zur Kran-
kenschwester absolviert. Nachdem die
Taliban an die Macht kamen, konnten vor
allem Frauen keinem Beruf mehr nachge-
hen. Wir mussten schliesslich fliehen.

Als ich neu in der Schweiz und noch im
Durchgangszentrum war, schlug mir eine
Freundin, die im Durchgangszentrum
gearbeitet hatte, die Ausbildung zur inter-
kulturellen Dolmetscherin (Zertifikat
INTERPRET) vor. Sie fand, dass ich
sprachbegabt sei, weil ich sehr schnell
Deutsch gelernt hatte. Da ich keine
Ahnung von Berufen in der Schweiz hatte,
ging ich ins kantonale

Berufsinformationszentrum. Mir wurde
sehr geholfen, und ich bekam wieder
Freude am Lernen. Mein Rat: Wenn man
die Sprache noch nicht hundertprozentig
beherrscht, sollte man sich nicht fiir seine
Fehler schamen, sondern mit Menschen
in Kontakt treten und drauflos sprechen.

Was macht Ihren Beruf aus, wie
arbeiten Sie als interkulturelle Dol-
metscherin konkret?

Der Hauptteil bei meiner Arbeit ist das
miindliche Ubersetzen, aber auch die
Kulturvermittlung ist ein wichtiger Bau-
stein. Fiir diesen Beruf ist ein Talent fiir
Sprachen zentral, daneben gibt es aber
noch andere wichtige Voraussetzungen:
Ich bin sozial und kann gut mit Menschen
umgehen, ich lerne auch immer gerne
dazu, und ich bin neutral.

Da ich fiir viele Durchgangszentren, Spitd-
ler, Sozialdienste, Schulen oder Psycholo-
ginnen und Psychologen arbeite, bin ich
oft im 6ffentlichen Verkehr unterwegs.
Heute frith zum Beispiel war ich im

Emmental und iibersetzte in einem Durch-

gangszentrum. Danach habe ich telefo-
nisch fiir eine Anwdltin und ihren Klien-
ten iibersetzt. Spdter gab es eine

Ubersetzung fiir den Asylsozialdienst in
Bern und zum Schluss wieder fiir einen
Sozialdienst, aber diesmal in Zollikofen.
Heute ging es eher ruhig zu, aber es gibt
Tage, da muss ich extrem viel reisen, was
einen ziemlich miide macht. Immerhin
kann man so neue Orte kennen lernen.

Ich schétze es sehr, dass ich fahig bin,
anderen Menschen zu helfen. Wir Dolmet-
schende sind wie Briicken zwischen Men-
schen, die nicht die gleiche Sprache spre-
chen. Mir gefdllt der Kontakt mit Men-
schen.

Welche Herausforderungen gibt es
bei lhrer Arbeit?

Bei emotionalen Situationen ist es nie
einfach. Man darf keine Partei ergreifen,
wir Dolmetschende miissen immer neut-
ral bleiben. Man muss professionell han-
deln. In der Aushildung wurde uns
gelehrt, wie man sich zu verhalten hat.

Eine weitere Herausforderung ist, wenn
verzweifelte Menschen von mir Hilfe
erwarten, aber ich ihnen keine geben darf
oder kann. Als Dolmetschende sind mir
die Hande gebunden.

Meine Arbeitszeiten sind unregelmadssig,
ich muss je nach Auftrag sehr flexibel
sein.

Welche anderen Engagements
haben Sie nebst dem Dolmetschen?
Eine Familie kann man mit diesem Job
nicht erndhren. Da mein Ehemann auch
arbeitet, sind wir finanziell stabil. Ich
arbeite als Dolmetscherin im Stundenlohn
und dazu noch 40 Prozent in einem Quar-
tierzentrum.

Uber die Jahre habe ich mir iiberlegt, wie
wir den Frauen in meiner Heimatstadt
Herat helfen konnen. Der Gedanke, dass



die Frauen in Afghanistan hilflos den
dortigen Zustanden ausgeliefert sind, hat
mich nie losgelassen. Etwas aus der eige-
nen Haushaltskasse zu spenden, wurde
im Verlauf der Jahre durch die immer
hoheren Lebenskosten schwieriger. Da ist
dann das Projekt «Herasuisse» entstan-
den, in dem ich mich immer noch enga-
giere. Wir konnten in Herat einige Arbeits-
pldtze fiir Frauen schaffen, und zugleich
helfen wir den Waisenkindern, denn

14 Prozent des Umsatzes aus unseren
Produkten gehen an sie.

Bei diesem Projekt gibt es nur Gewinner:
Einerseits unsere Kundschaft in der
Schweiz, welche frischen und qualitativ
guten Safran zu Toppreisen erhdlt, ande-
rerseits die Erntehelferinnen und die Wai-
senkinder in Herat.

Welche Tendenzen zeichnen sich
zurzeit ab in lhrem Beruf?
Heutzutage tendieren die Menschen ver-
mehrt zu Video-Calls, das ist fiir mich eine
Verdnderung.

Ich méchte diesen Beruf gerne beibehal-
ten, mich weiterbilden und mich als Dol-
metscherin weiterentwickeln. Man weiss

aber nie, was die Zukunft fiir einen bereit-
halt.»

Berufslaufbahn von Nosrat Akbari,
Interkulturelle Dolmetscherin

Alter Tatigkeit / Abschluss

6-16 Volksschule und Ausbildung als Krankenpflegerin in Afghanistan
26 Niederlassung in der Schweiz

27 Intensiv-Deutschkurse bis Niveau C1

29-30  Ausbildung als Spielgruppenleiterin

32-33  Aushildung als interkulturelle Dolmetscherin

32-35  Ausbildung als Fachfrau Betreuung EFZ
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Silvan Hollenstein,

Informations- und Dokumentationsspezialist FH

«Viele meinen, dass ich den ganzen Tag lese»

Wie sind Sie geworden, was Sie
heute sind?

«Seit meiner Kindheit bin ich sprachbe-
geistert, als sprachbegabt bezeichne ich
mich aber nicht. Mir fallt es eher schwer,
eine Sprache miindlich zu erlernen,
Schriftliches liegt mir mehr. Schon frith
begann ich, Erlebnisse schriftlich festzu-
halten (z.B. die Fusswanderung quer
durch die Schweiz). Lesen bezeichne ich
gerne als mein Hobby. Zu Hause und
unterwegs habe ich meist ein Buch bei
mir, nicht selten ein Sachbuch zu einem
interessanten Thema.

Schon frith habe ich auch gerne organi-
siert und allerlei gesammelt. Fiir meine
vielen Geschwister betrieb ich eine
interne Bibliothek und verwaltete Kasset-
ten und Videos. Das hat mir schon damals
grossen Spass gemacht. Mein Vater hat
eine Buchbinderei, so bin ich mit dem
Thema Buch quasi aufgewachsen. Er war
es auch, der mich auf den Beruf Fachmann
Information und Dokumentation EFZ

aufmerksam machte. Die Berufsberatung
hat dann auch schnell meine Vorliebe fiir
Administratives und den Kundenkontakt
festgestellt.

Bei der Stadt- und Universitdtsbibliothek
konnte ich die Ausbildung zum Fach-
mann Information und Dokumentation
EFZ absolvieren. Die Berufslehre war
stark strukturiert, nach zwei, drei Mona-
ten gab es jeweils einen Abteilungswech-
sel. Die Unterschiede waren riesig, von
langweilig bis zu sehr spannend war alles
dabei. Der Kundenkontakt, Projektarbei-
ten und mein Praktikum gefielen mir
sehr: Da konnte ich zum ersten Mal
selbststdndig einen Bestand neu ordnen
und klassifizieren.

Nach dem Berufsabschluss durfte ich die
Stelle in der Kornhausbibliothek antre-
ten. Ich iibernahm immer mehr Aufgaben
selbststdndig, konnte mich in Projektar-
beiten engagieren, hatte ein kleines Pen-
sum Katalogisierung und Kontakt mit der
Kundschaft.

Ein Jahr spdter begann ich, teilzeitlich
Informationswissenschaft zu studieren.
Die Aushildung war stark praxisbezogen,
sodass ich bald einige Projekte in der
Bibliothek iibernehmen konnte. Ein gro-
sses Projekt war die Einfithrung der
E-Reader-Ausleihe, der erste Schritt hin
zur digitalen Bibliothek. Wir waren eine
der ersten Bibliotheken der Schweiz, wel-
che E-Reader zur Ausleihe zur Verfiigung
stellten. Schon bald fiihrte ich mit einem
Kollegen der Padagogischen Hochschule
Bern E-Book-Kurse in der ganzen Schweiz
durch. Ein paar Jahre spdter schalteten
die Kornhausbibliotheken ihre erste
deutschsprachige E-Medien-Plattform
auf. Seither sind weitere dazugekommen,
u.a. eine Musik- und eine Filmplattform.
Heute bin ich verantwortlich fir alle digi-
talen Angebote, die sogenannte

E-Bibliothek, und auch im IT-Team tdtig.
Zudem bin ich Vorstandsmitglied in einer
Sektion unseres Berufsverbandes Biblio-
suisse. Dort bieten wir Weiterbildungen
fiir Bibliotheken an und erarbeiten Kon-
zepte und Standards fiir die Bibliotheks-
branche. Durch all diese Aufgabenberei-
che ist meine Tatigkeit sehr vielseitig.

Ich finde, Eigenschaften wie Teamfdhig-
keit, Selbststandigkeit, Kundenorientie-
rung, Ordnungssinn, Belastbarkeit, Exakt-
heit und zugleich die Fahigkeit zum Mul-
titasking sind wichtig in meinem Beruf.

Wie sieht ein typischer Arbeitstag
aus?

Heute z.B. bin ich im Homeoffice. Da habe
ich Ruhe und kann konzeptionell arbei-
ten. Wenn ich in der Bibliothek bin, sitze
ich selten langer als eine Stunde an mei-
nem Arbeitsplatz. Gerade wegen der IT
bin ich hdufig im Haus oder auch in den
Zweigstellen unterwegs.

Ich bearbeite viele Mails, vor allem Sup-
portmails (E-Bibliothek und IT). Momen-
tan bereite ich eine interne Online-Wei-
terbildung zum Thema E-Bibliothek vor:
Ich erstelle ein kurzes Video-Tutorial mit
einer PowerPoint-Prdsentation und iiber-
lege mir Ubungsfragen dazu. Daneben
erarbeite ich einen Online-Workshop zum
Thema «Streamen und Downloaden» fiir
unsere Kundschaft, und ich bin im Pro-
jektteam fiir die neue Website. Zwei Stun-
den pro Woche betreue ich zudem eine
Lernende Fachfrau Information und
Dokumentation EFZ. Bei all dem muss ich
mir bewusst Zeit fiir Bestellungen und
Bestandespflege einplanen.

Viele Leute meinen, ich lese den ganzen
Tag, da ich in einer Bibliothek arbeite.
Leider habe ich dafiir wahrend der Arbeit
keine Zeit. Es geht vielmehr darum, dass
die Kundschaft lesen kann.



Welche Tendenzen zeichnen sich in
lhrer Branche ab?

Seit etwa 15 Jahren hat die Digitalisierung
stark zugenommen. Bei uns haben wir
zwar noch einen Kunden- und einen Aus-
kunftsdienst, die Ausleihe und Riickgabe
macht die Kundschaft aber schon lange
selbst, per Karte oder App. Immer mehr
digitale Angebote stehen zur Verfiigung,
aber nach wie vor als Erganzung zum
physischen Angebot.

Die Bibliothek als Ort wird nebst aller
Digitalisierung immer wichtiger - als
Raum fiir Treffen, zum Arbeiten und zum
Verweilen. Man soll sich hier wohlfithlen
konnen. Das erméglichen wir durch
Angebote wie Arbeitspldtze, Gruppen-
rdume, Internetzugang, Laptopausleihe,
Café und natiirlich Veranstaltungen und
Kurse. Im Trend sind auch erweiterte
Offnungszeiten: Bibliotheken werden zu
«Open Libraries», die in den Randstun-
den zwar nicht bedient sind, aber den
Zugang fiir die Kundschaft mit der Biblio-
thekskarte ermoglichen. Dieses Projekt
werden wir wohl schon bald umsetzen.»

Berufslaufbahn von Silvan Hollenstein,
Informations- und Dokumentationsspezialist FH

Alter Tatigkeit / Abschluss

16-19  Ausbildung als Fachmann Information und Dokumentation EFZ,
Stadt- und Universitatsbibliothek Bern

19-20  Berufsmaturitdtsschule Bern

21-23  Mitarbeiter in der Buchbinderei Hollenstein AG, Grafenried

Seit22  Informations- und Dokumentationsassistent bzw. -spezialist,
Kornhausbibliotheken Bern

23-28 Bachelor Informationswissenschaft FH, HTW Chur

23-31 Bibliothekssoldat, Bibliothek der Militarakademie Birmensdorf

Seit26  Dozent Weiterbildung PH Bern und SAB/Bibliosuisse

32-33  Fachdiplom PH Bern (ohne Abschluss)



Zum Beispiel

Eva Graber Odriozola,

Managerin Marketing & Kommunikation

«Wir kommunizieren auf immer mehr
Kanalen gleichzeitig»

Wie haben Sprache und Kommuni-
kation Ihren Werdegang gepragt?
«Ich bin mit viel Sprachwitz, Biichern
und abendfiillenden Tischgesprachen
aufgewachsen, und schulisch waren mir
die Sprachfdcher am liebsten. Spater
begann mich auch das Zusammenspiel
zwischen Sprache und Gesellschaft zu
interessieren, weshalb ich Deutsche
Sprach- und Literaturwissenschaft, Sozi-
alanthropologie und Soziolinguistik stu-
dierte.

In meinem Beruf ist Kommunikation
zentral. Dass ich im Marketing gelandet

bin, war aber Zufall: Wahrend des Studi-

ums jobbte ich bei der Migros zuerst als
klassische Werkstudentin im Stunden-
lohn an der Kasse, dann am Kunden-
dienst. Nach dem Uniabschluss wusste

ich nicht, welche Tore mir offenstanden.

Ich gab mir ein halbes Jahr Zeit und

bewarb mich in der Migros-Betriebszent-

rale. Ich schaffte es sogar in die Schluss-
runde. Den Job bekam ich nicht, aber
mein Bewerbungsdossier wurde intern
weitergereicht, und bald kontaktierte
mich die Abteilung Marketing und Kom-
munikation Einkaufscenter. So begann

ich dort als Sachbearbeiterin. Ich ver-
diente nicht viel mehr als an der Kasse,
aber es war spannend. Nach wenigen
Monaten wurde ich zur MarKom-Manage-
rin befordert, bekam ein eigenes kleines
Team und war verantwortlich fiir Marke-
ting und Kommunikation im Rahmen der
Entwicklung und Er6ffnung der «Welle7»
beim Bahnhof Bern. Seit dem Abschluss
dieses Projekts arbeite ich in der iiberge-
ordneten Abteilung.

Mein Werdegang ist untypisch: Bei uns
haben alle nach einer beruflichen Grund-
bildung als Kaufmann/-frau, in der Wer-
betechnik, als Grafiker/in oder Polydesig-

ner/in 3D unterschiedliche Weiterbildun-

gen in Marketing oder Verkauf besucht:
Kommunikationsplanung, -leitung oder
Marketingfachmann/-frau.

Was gehort zu lhrer Arbeit als
Managerin Marketing & Kommuni-
kation, wie sieht ein typischer Tag
aus?

Meine Hauptverantwortung ist die Koor-

dination von Einkaufscenter-iibergreifen-

den Projekten (inkl. Budgetverantwor-
tung) sowie die Weiterentwicklung und

die Bewirtschaftung der Websites. Dazu
kommen: Koordination von Kundenum-
fragen und Marktforschungsstudien,
Mitarbeit bei Markenhandbiichern und
Jahresplanungen, sofortige Frequenz-
massnahmen, Key-Account fiir das Search
Engine Marketing und diverse Werbefld-
chen-Partner, Markenschutz der Einkauf-
scenter-Brands und Datenschutz der
Kundschaft.

Meist sitze ich am Computer, schreibe
Mails, telefoniere und treibe Projekte
voran. Dazu kommen Sitzungen, oder ich
bin vor Ort in einem Einkaufscenter, z.B.
um eine Marketingmassnahme live zu
sehen.

Ein klassischer Tag sieht so aus: Am Mor-
gen Korrespondenz priifen und Dringen-
des abarbeiten, dann ein halbstiindiges
Teammeeting. Danach kommt ein Anruf,
es geht bei der Webseitenbewirtschaftung
um First Level Support. Spdter treffe ich
mich mit Vertretungen der Post und einer
Druckerei, um die Briefkastenverteilung
eines Werbeflyers zu besprechen. Mittags
Business-Lunch mit Leuten einer Werbe-
agentur, sie stellen uns ein neues Kun-
denbindungsprogramm vor. Wieder am
Schreibtisch erarbeite ich ein Konzept,
wie wir eine neue Zielgruppe ansprechen
konnten. Da ruft mein Vorgesetzter an,
die Geschiftsleitung brauche dringend
ein Factsheet iiber eine Werbemass-
nahme. Vor Feierabend versende ich
noch das Gut-zum-Druck eines Aktions-
flyers und fiille Riicklaufzahlen einer
Werbemassnahme in eine Reporting-
Prédsentation ab.

Die Arbeit ist sehr abwechslungsreich,
weil sie abhédngig ist vom gesellschaftli-
chen Wandel, neuem Kaufverhalten und
der schnelllebigen Medienlandschaft.
Man lernt nie aus! Eine Herausforderung



ist stets, alle Stakeholder und Entschei-
dungstrdger/innen auf einen gemeinsa-
men Nenner zu bringen. Und: Viele mei-
nen, von Marketing und Kommunikation
etwas zu verstehen. Man muss sich auf
diplomatische Art zu behaupten wissen.

Welche kiinftigen Herausforderun-
gen und Chancen beobachten Sie?
Digitalisierung ist ein grosses Thema. Es
wird auf immer mehr Kommunikations-
kandlen gleichzeitig miteinander disku-
tiert und organisiert. Ich bin z.B. vor
sechs Jahren mit zwei Mail-Postfachern
und einem Telefon gestartet. Heute habe
ich zusdtzlich eine Groupware, drei ver-
schiedene Projektmanagement-Tools und
zwei Whatsapp-Gruppenchats. Das ist nur
effizient, wenn man nicht die Ubersicht
verliert.

Ausserdem wird vermehrt auf Online-
Kommunikation gesetzt, weil sie billiger
und schneller umzusetzen ist und man
sie sehr zielgruppenorientiert nutzen
kann. Am Ende wollen wir aber ein physi-
sches, analoges Ergebnis, namlich Kund-
schaft in unseren Einkaufscentern. Diese
Diskrepanz gilt es, immer wieder aufs
Neue zu iiberwinden.

Mein Fazit: Genauso wie Sprache nie fest,
statisch ist, sind es auch die Sprachberufe
nicht. Sie sind nicht so klar abgesteckt Berufslaufbahn von Eva Graber Odriozola,
wie andere Berufe, aber das bringt auch Managerin Marketing & Kommunikation
grosse Entfaltungsfreiheit.»
Alter Tatigkeit / Abschluss
15-19  Gymnasium, Maturitat
19-20 (Sprach-) Aufenthalte in Kanada und Mexiko
20-23 Bachelorstudium Deutsche Sprach- und Literaturwissenschaft (Major)
und Sozialanthropologie (Minor), Universitat Bern
23-26 Masterstudium Soziolinguistik, Universitat Bern; Hilfsassistentin
20-26  Werkstudentenjobs Kasse / Kundendienst, Migros Aare
26-27  Sachbearbeiterin Marketing & Kommunikation, Migros Aare
Seit27  Managerin Marketing & Kommunikation, Migros Aare



Zum Beispiel
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Noah Fend,
Journalist

«Als Journalist habe ich die Lizenz, alles zu fragen»

Wie wurden Sie Journalist?

«Schon als Kind war ich interessiert und
kommunikativ, spdter in der Schule liebte
ich vor allem die Sprachfdcher. Mein Inter-
esse fiir den Journalismus entdeckte ich in
der Oberstufe beim Schnuppern in einem
Lokalradio. Die Themenvielfalt, das
Schnelllebige, die Live-Situationen faszi-
nierten mich und liessen mich nicht mehr
los. Auch wahrend des Bachelorstudiums
in Kommunikationswissenschaft und
Medienforschung blieb ich stets journalis-
tisch tdtig. Heute arbeite ich fest angestellt
und absolviere ein Masterstudium in Euro-
pastudien.

Es gibt viele Wege in den Journalismus.
Ich wihlte ein Uni-Studium, aus Lust,
Themen zu vertiefen, Experte zu werden in
einem Fachgebiet. Dieser Weg ist verbrei-
tet: Geschichte, Germanistik, Politik- oder
Kommunikationswissenschaften gehdren
wohl zu den hdufigsten Studienrichtungen
unter Journalistinnen und Journalisten mit
Uni-Abschluss. Grundsétzlich ist es aber
egal, welche Studienrichtung man wahlt
und ob man {iberhaupt studiert: Mit mir
arbeiten auch Leute mit einem kaufménni-
schen Berufsabschluss und Absolventin-
nen und Absolventen von Journalismus-
Schulen. Ich denke, uns allen gemeinsam
ist eine schnelle Auffassungsgabe, ausge-
pragtes Interesse an Politik und Aktualitdt,

.

Freude am sozialen Kontakt und die Affini-
tdt zur Sprache.

Wie sieht lhre Arbeit bei der Tages-
zeitung aus?

Wir treffen uns tdglich um neun Uhr zur
Redaktionssitzung. Zuvor habe ich bereits
verschiedene Zeitungen gelesen und mir
so einen Uberblick iiber die News ver-
schafft. An der Sitzung blicken wir kurz auf
die verdffentlichten Artikel zuriick, wir
nennen das «Blattkritik» fiir Print und
«Sitekritik» fiir Online. Dann planen wir
den Tag und die Woche: Wir diskutieren
Themen und entscheiden aufgrund von
Aktualitdt und Relevanz, woriiber wir
berichten und wer woran arbeitet. Es folgt:
lesen, recherchieren, telefonieren oder auf
Reportage rausgehen. Dabei filtere ich
immer wieder die Informationen: Was ist
wichtig? Wie fokussiere ich das Thema?
Wie erzdhle ich es verstdndlich? Es gibt
Wochen, da arbeite ich fast taglich an
einem anderen Thema. Manchmal kann
ich aber auch mehrere Tage an einem
Themenschwerpunkt dranbleiben. Letzt-
lich erzdhle ich Geschichten.

Bei tagesaktuellen Themen bleibe ich
meist im Biiro und kontaktiere die fiirs
Thema wichtigen Personen per Telefon.
Schliesslich muss am selben Tag ein
fertiger Text stehen. Wenn ich mehr Zeit
habe, treffe ich Leute personlich zum
Gesprdch. Mein Arbeitstag ist erst zu Ende,
wenn meine Geschichte fertig geschrieben
und von einem anderen Redaktionsmit-
glied gegengelesen ist. Oft ist das nicht vor
18 Uhr, manchmal wird es sogar richtig
spat.

Einmal pro Woche habe ich Online-Friih-
dienst am Newsdesk. Dann beginne ich
um sechs Uhr und bin bis 14:30 Uhr ver-
antwortlich fiir alle Online-Kanale der
Zeitung (Website, App und Social Media).
Ich publiziere vorbereitete Artikel,

platziere sie je nach Relevanz mal mehr,
mal weniger prominent auf unserer Web-
site und verschicke Push-Nachrichten auf
die Smartphones der Abonnentinnen und
Abonnenten. Ich redigiere und veréffent-
liche Agenturmeldungen oder verfasse
selbst kurze News-Meldungen. Solche
Online-Dienste mache ich einmal pro
Monat auch am Wochenende.

Nebenberuflich engagiere ich mich im
Vorstand des Vereins «Junge Journalistin-
nen und Journalisten Schweiz». Ein wun-
derbarer Verein, der sich fiir Junge in der
Branche einsetzt und Vernetzung ermog-
licht. Wir sind iiberzeugt, dass der Beruf
Zukunft hat, weil es immer gute Journalis-
tinnen und Journalisten braucht.

Welches sind Sonnen-, welches
Schattenseiten Ihres Berufs?

Als Journalist habe ich die Lizenz, alles zu
fragen. Das ist so toll! Ich habe schon so
viel gelernt, man taucht zum Teil in ganz
neue Themen ein. Das wird nie langweilig!
Man beobachtet zudem den Polit-Betrieb
sehr genau. Als politikinteressierter
Mensch finde ich auch das sehr spannend.
Aber oft haben wir Zeitdruck, und die
unregelmadssigen Arbeitszeiten erfordern
eine gute Planung, Flexibilitdt und ein
verstandnisvolles privates Umfeld. Man
arbeitet tendenziell zu viel, die psychische
Gesundheit ist auf journalistischen Redak-
tionen noch zu wenig Thema. Es hilft, sich
bewusst Auszeiten zu nehmen und in der
Freizeit auch mal nicht erreichbar zu sein.

Wie verdndert und entwickelt sich
lhre Branche? Wie geht es fiir Sie
personlich weiter?

Es gibt eine unschone Tendenz: Viele
Schweizer Verlage sparen, Redaktionen
werden zu Zentralredaktionen zusammen-
gelegt, Stellen abgebaut. Das ist ein Prob-
lem fiir uns Journalistinnen und Journalis-
ten, aber auch fiir die Leserschaft, und



letztlich fiir unsere Demokratie, weil die
Medienvielfalt abnimmt. Hoffnungsvoll
stimmt aber, dass es daneben neue, erfolg-
reiche Medien-Startups mit alternativen
Geschaftsmodellen gibt, etwa die Online-
Magazine Republik, Bajour oder Tsiiri.

Die Digitalisierung verandert unseren
Beruf: Zeitungen werden immer mehr
online gelesen, vor allem am Smartphone.
Die Aufmerksamkeitsspanne der Leser/
-innen ist dort geringer. Titel, Bilder und
vor allem die Sprache werden viel wichti-
ger. Will man die Leute dazu bringen,
einen Text ganz zu lesen, muss man so
schreiben, dass sie nicht aussteigen. Story-
telling wird zum Schliisselelement. Die
Digitalisierung schafft auch neue, tolle
Moglichkeiten, Artikel multimedial oder
interaktiv aufzubereiten.

Fiir mich ist klar: Ich habe Lust, auch in
Zukunft Journalismus zu machen, mich
journalistisch mit politischen Themen
auseinanderzusetzen, vielleicht auch mal
auf nationaler oder internationaler Ebene.
Ich konnte mir vorstellen, auch mal fiir ein
anderes Medium zu arbeiten, zum Beispiel
Radio zu machen. In jedem Fall méchte
ich mein journalistisches Handwerk weiter
verbessern, denn im Journalismus hat » "
man nie ausgelernt.»

Berufslaufbahn von Noah Fend, Journalist

Alter Tatigkeit / Abschluss

16-20 Gymnasium, Maturitat

20-23 Bachelorstudium Kommunikationswissenschaft und Medienforschung
(Hauptfach) und Zeitgeschichte (Nebenfach), Universitét Freiburg (CH)

22-23  Chefredaktor des Studierendenmagazins «Spectrumy,
Universitét Freiburg

23 Praktikum im Ressort Bern der Zeitung «Der Bund», Bern

Seit23  Vorstandsmitglied Verein «Junge Journalistinnen und Journalisten
Schweiz» (JJS)

23 Freier Mitarbeiter bei der Zeitung «Der Bund», Bern

Seit 23 Redaktor im Ressort Bern der Zeitung «Der Bund»

Seit24  Masterstudium Europastudien, Universitat Freiburg



Medien & Links

Erganzende Adressen

Aus- und Weiterbildung

www.berufsberatung.ch

www.adressen.sdbb.ch
www.swissuniversities.ch

www.sbfi.admin.ch

Medien und Branchenspezifisches

www.shop.sdbb.ch

www.arbeitsmarktinfo.ch

Das offizielle schweizerische Informationsportal der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
fir alle Fragen rund um Lehrstellen, Berufe, Aus- und Weiterbildungen

www.berufsberatung.ch/schema
Interaktive Grafik mit Erklarungen zum schweizerischen Bildungssystem

www.berufsberatung.ch/berufstaetig
Informationen zu Karriereplanung, Berufswechsel sowie branchenspezifischen Aus- und
Weiterbildungsinformationen

www.berufsberatung.ch/berufsabschluss-nachholen
Informationen zum Berufsabschluss fiir Erwachsene

www.berufsberatung.ch/berufssuche
Beschreibung von mehr als 2600 Berufen

www.berufsberatung.ch/studium
Der Schweizer Studienfihrer online (FH, PH, Uni/ETH)

www.berufsberatung.ch/awd
Die grosste Aus- und Weiterbildungsdatenbank der Schweiz

www.berufsberatung.ch/sprachaufenthalt
Informationen zu Fremdsprachen lernen, Sprachaufenthalten, Sprachkursen und Sprachdiplomen

Adressen der kantonalen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatungen
Rektorenkonferenz der Schweizerischen Hochschulen

Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation SBFI

Weiterfiihrende Medien zu Themen in diesem Heft. Viele liegen in den Berufsinformations-
zentren BIZ der Kantone auf und kdnnen zum Teil ausgeliehen werden, z.B. «Der andere
Berufseinstieg» und «Berufliche Ausbildungen fir Erwachsene».

Die Heftreihe «Chancen: Weiterbildung und Laufbahny informiert dber Aus- und Weiterbildungs-
maglichkeiten in den einzelnen Branchen. Titel wie z.B. «Marketing und Kommunikation» oder
«Medien und Informationy.

Die Heftreihe «Perspektiven: Studienrichtungen und Tatigkeitsfelder» bietet ausfihrliche Infor-
mationen zu allen Studien an Fachhochschulen, Universitaten, ETH und Pédagogischen Hoch-
schulen. Titel wie z.B. «Germanistik und Nordistik» oder «Sprachwissenschaft, Vergleichende
Literaturwissenschaft, Angewandte Linguistik».

Aktuelle Arbeitsmarktinformationen fiir die erfolgreiche Berufswahl, Weiterbildung und
Stellensuche

Verbands- und Schuladressen sind im Kapitel «Berufe und Funktionen» bei den einzelnen Berufen und Studiengangen aufgeftihrt.
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Stichworter von A-Z

A

Arbeitsmarktinformationen 46
Austauschprogramm 15

Aus- und Weiterbildungsdatenbank 46
Autor/in FH 6, 23

B

Bachelor 10

Berufsabschluss firr Erwachsene 8

Berufsmaturitat BM 9

Berufspriifung (BP) 9

Berufs-, Studien- und Laufbahnberater/in
FH/UH 7, 29

Buchhéndler/in EFZ 6, 29

C

Cabin Crew Member BP 7, 29

Certificate of Advanced Studies CAS 10, 14
Computerlinguist/in UH 23

D
Deutschunterricht fiir Zugewanderte 21
Diploma of Advanced Studies DAS 10, 14

E

Eidgendssisches Berufsattest EBA 8
Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ 8
Erasmus+ 15

Erwachsenenbildung 20

EUROLTA 21

F

Fachhochschulen FH 10

Fachjournalist/in 6, 24

Fachmann/-frau Apotheke EFZ 7, 30

Fachmann/-frau Information und
Dokumentation EFZ 6

Fachmann/-frau fiir interkulturelles Dolmetschen
und Vermitteln BP 7, 30

Fachmann/-frau Kundendialog EFZ 6, 31

Fachmittelschule FMS und Fachmaturitdt 9

fide 21

Flugverkehrsleiter/in HF 7, 31

G
Gebdrdensprachlehrer/in BP 7, 23
Gymnasiale Maturitat 9

Index

H

Héhere Fachpriifung (HFP) 9
Hohere Fachschulen HF 10
Hotelier/e-Gastronom/in, 32
HR-Fachmann/-frau BP 6, 32

|

Informationsportal der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung 46

Informations- und Dokumentations-
spezialist/in FH 6, 30, 40

Interdisziplindre Studiengangen 18

Interkulturelle/r Ubersetzer/in,
Dolmetscher/in 7, 38

intermundo 15

J

Journalismus 44
Journalist/in 6, 24, 44
Jurist/in UH 7, 32

K

Kaufmann/-frau EFZ 6, 33

Kommunikator/in FH 6, 33

Konferenzdolmetscher/in FH/UH 6, 26

Konsularische/r Fachspezialist/in 6, 34

Kunsttherapeut/in HFP Drama- und
Sprachtherapie 7, 34

Kurse 13

L

Lehrgange 13
Literaturwissenschaft 18
Logopade/-padin FH/UH 7, 24

M

Manager/in Marketing & Kommunikation 6, 42

Master 10

Master of Advanced Studies MAS 10, 14

Medien- und Kommunikations-
wissenschaftler/in FH/UH 7, 34

movetia 15

N
Nachdiplomlehrgange 13
Nachdiplomstudiengange 14

P
Padagogische Hochschulen PH 10
PR-Fachmann/-frau BP 6, 35

Q
Qualitatslabel 13

S
Schauspieler/in FH 6, 24
Schweizer Bildungssystem 8
Schweizer Studienfihrer online 46
Soziokulturelle/r Animator/in FH 7, 35
Sprachaufenthalt 15, 18
Sprachdiplome 16
Sprachenportfolio 16
Sprachkurs 15
Sprachlehrer/in 7, 25
Sprach- und Literaturwissenschaft 18, 42
Sprach- und Literatur-

wissenschaftler/in UH 6, 25, 42
Sprachunterricht an 6ffentlichen Schulen 20
Sprachunterricht in der Erwachsenenbildung 20
Sprachwissenschaft 18
Sprecher/in (Synchronsprecher/in) 6, 26
SVEB 21

T
TELC 16

U

Ubersetzer/in FH 6, 26
Umweltberater/in BP 6, 36
Universitare Hochschulen UH 10

Vv
Verkaufstrainer/in 6, 36
Volontariat 15

a7








